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IV. Podsumowanie sprawozdania.

I. Uwagi ogólne dotyczące działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów.
Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 15.12.2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów   (t. j. Dz. U. z 2003r. Nr 86 poz. 804 z późn. zm.) zadania samorządu powiatowego w zakresie ochrony interesów konsumentów wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentów, do którego zadań w szczególności należy: 
- zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów, 

- składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego                   w zakresie ochrony interesów konsumentów, 

- występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów, 

- współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji                i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi. 

Ponadto do kompetencji rzecznika konsumentów należy także wykonywanie innych zadań określonych w przepisach odrębnych. Podstawowa działalność Rzecznika Konsumentów sprowadza się do udzielania konsumentom bezpłatnych porad i informacji prawnej w zakresie przysługujących im praw i obowiązków ciążących także na przedsiębiorcach w celu zapewnienia należytej ochrony interesów konsumentów. Z uwagi na okoliczność, że z dniem 11.02.2003r. rozpoczęłam pracę na stanowisku Powiatowego Rzecznika Konsumentów, przejmując jednocześnie wykonanie wszystkich spraw, które wpływały do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentów od 02 stycznia 2003r stąd  okres sprawozdawczy obejmuje także sprawy, które wpływały od początku tegoż roku kalendarzowego. Informuję, że Powiatowy Rzecznik Konsumentów przyjmuje konsumentów w innym pokoju aniżeli poprzednio i obecnie Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentów znajduje się na                   III (ostatnim) piętrze w pokoju 311 w siedzibie Starostwa Powiatowego w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29. Dodam, że swoje zadania Rzecznik Konsumentów wykonuje jednoosobowo, mając jedynie do pomocy stażystkę, która w biurze Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentów odbywa jednoroczny  staż absolwencki od 17.03.2003r. do 16.03.2004r. .

II. Realizacja zadań wynikających z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 86, poz. 804 z późn. zm.)

1. Zapewnianie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej                 w zakresie ochrony interesów konsumentów.

Jak wspomniałam wyżej zapewnianie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów jest zasadniczym zadaniem każdego rzecznika konsumentów, które może przyjąć zróżnicowane formy poczynając od udzielania ustnych bądź pisemnych porad konsumentom, kończąc na podejmowaniu koniecznej                 w danym przypadku bezpośredniej interwencji w stosunku do przedsiębiorcy w postaci pisemnych  wystąpień do przedsiębiorcy. Powiatowy Rzecznik Konsumentów w okresie sprawozdawczym udzielił mieszkańcom powiatu cieszyńskiego 445  porad prawnych, w tym  141 porad pisemnych udzielanych konsumentom w wyniku podejmowanych przez Rzecznika Konsumentów pisemnych interwencji i wystąpień do przedsiębiorców oraz 304 porady               i informacje udzielane telefonicznie oraz składane ustnie bezpośrednio konsumentom               w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów. Z uwagi na zróżnicowany charakter pomocy prawnej świadczonej konsumentom i formę udzielanych porad prawnych podzieliłam je, wyszczególniając porady i informacje udzielane w drodze pisemnych wystąpień na skutek pisemnych wniosków i skarg konsumentów dotyczących świadczonych na rzecz konsumenta usług lub umów cywilnoprawnych z nim zawieranych (tabela 1) oraz przedstawienie całościowej struktury udzielanych konsumentom porad i informacji prawnych w zakresie ochrony ich praw i interesów obejmujących zarówno porady telefoniczne, składane bezpośrednio w biurze oraz porady i informacje przedstawiane pisemnie w wyniku podjętych interwencji przez Powiatowego Rzecznika konsumentów (tabela nr 2). 

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony praw        i interesów konsumentów związane z pisemnymi wystąpieniami do przedsiębiorców.

Tabela nr 1 

	Struktura udzielanych porad – 
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Umowy zawierane poza lokalem               i na odległość.
	11
	8
	2
	1

	II. Umowy kupna-sprzedaży :
	
	
	
	

	1.Wyposażenie wnętrz (sprzęt AGD     i RTV, komputery, telefony)
	25
	20
	4
	1

	2.Odzież
	4
	2
	2
	-

	3.Obuwie
	9
	7
	2
	-

	4.Samochody
	10
	8
	2
	-

	5.System argentyński
	11
	2
	7
	2

	6.Meble
	3
	2
	1
	-

	III. Wykonanie usług:
	
	
	
	

	1.Bankowe
	4
	4
	-
	-

	2.Ubezpieczeniowe
	1
	-
	-
	1

	3.Telekomunikacyjne (operatorzy także sieci komórkowych, TV cyfrowa
	22
	15
	3
	4

	4.Dostarczanie nośników energii (elektrycznej, gazowej i cieplnej)
	10
	8
	1
	1

	5. Turystyczne i hotelarskie
	4
	2
	2
	-

	6. Pralnicze
	5
	4
	1
	-

	7. Remontowo-budowlane
	18
	15
	2
	1

	8. Przewozowe
	2
	2
	-
	-

	9.Najem 
	2
	2
	-
	-

	Razem
	141
	106
	25
	10


Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony praw                     i interesów konsumentów – ogółem: pisemne wystąpienia, wyjaśnienia telefoniczne                i porady udzielane osobiście w biurze.

Tabela nr 2

	Struktura udzielanych porad 
	Ogółem: 445

	I. Umowy zawierane poza lokalem               i na odległość.
	41

	II. Umowy kupna-sprzedaży :
	

	1.Wyposażenie wnętrz (sprzęt AGD i RTV)
	

	2.Odzież
	34

	3.Obuwie
	44

	4.Samochody
	30

	5.Meble
	13

	6.System argentyński
	32

	III. Wykonanie usług:
	

	1.Bankowe
	22

	2.Ubezpieczeniowe
	18

	3.Telekomunikacyjne (operatorzy także sieci komórkowych, TV cyfrowa)
	52

	4.Dostarczanie nośników energii (elektrycznej, gazowej i cieplnej)
	52

	5. Turystyczne i hotelarskie
	17

	6. Pralnicze
	14

	7. Remontowo-budowlane
	58

	8. Przewozowe
	7

	10.Najem mieszkań
	11




2.Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.

Podstawowym instrumentem prawnym wykorzystywanym w wykonywaniu ustawowych zadań przez Rzecznika Konsumentów są wystąpienia do przedsiębiorców podejmowane na skutek wnoszonych przez konsumentów wniosków i podań dotyczących naruszeń przez poszczególnych przedsiębiorców chronionych praw i interesów konsumenckich. Szczegółową charakterystykę przedmiotu pisemnych interwencji i wystąpień podjętych przez Rzecznika Konsumentów w okresie sprawozdawczym przedstawia tabela nr 1. Podejmowane na wniosek konsumenta wystąpienia Rzecznika Konsumentów kierowane do przedsiębiorców przybierają  zróżnicowane formy wezwań do wykonania ciążących na przedsiębiorcy obowiązków bądź zaniechania pewnych niedozwolonych zachowań bądź wniosków o udzielenie stosownych wyjaśnień mających na celu rozwiązanie istniejącego między stronami sporu, często podejmowane są próby mediacji między stronami, które oprócz pisemnej formy mają także charakter działań realizowanych przy wykorzystaniu telefonu lub wspólnych spotkań stron organizowanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów. Pomimo wynikającego         z art. 37 ust. 4 ustawy z dnia 15.12.2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów    obowiązku udzielenia Rzecznikowi Konsumentów wyjaśnień i informacji będących przedmiotem jego wystąpienia oraz ustosunkowania się do uwag i opinii Rzecznika Konsumentów kierowane do niektórych przedsiębiorców wystąpienia pozostają bez żadnej odpowiedzi bądź próby nawiązania jakiegokolwiek kontaktu w podjętej sprawie                         z Rzecznikiem Konsumentów  co pozostawia wiele do życzenia, zwłaszcza, że Rzecznik Konsumentów nie może skorzystać z żadnej dopuszczalnej prawem formy przymusu wobec przedsiębiorcy, gdyż kompetencje umożliwiające Rzecznikowi Konsumentów realizację jego  ustawowych zadań w tym zakresie nie są usankcjonowane możliwością zastosowania prawnej sankcji ,na brak reakcji przedsiębiorcy co jest świadomie wykorzystywane przez niektórych przedsiębiorców.   

3.Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów.

W zakresie wytaczania na rzecz konsumentów spraw cywilnych o ochronę interesów konsumentów bądź możliwości wstępowania za zgodą powoda do takich postępowań sądowych w każdym jego stadium informuję, że w 2003 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów wstąpił na prośbę konsumenta i za jego zgodą do sprawy sądowej wszczętej       w 2002 r. przez konsumenta dotyczącej nie ustosunkowania się do reklamacji przez pozwanego przedsiębiorcę w wyniku, którego konsumentowi zasądzono dochodzone żądanie pieniężne ( sygn. akt VI Nc 1473/02). Ponadto na skutek wniesienia skargi przez Andrzeja K. o wznowienie postępowania zakończonego już prawomocnym wyrokiem przez Sąd Rejonowy w Cieszynie ( sygn. akt. VI C 82/03), do którego wstąpił Powiatowy Rzecznik Konsumentów obok powoda brałam udział w tym postępowaniu, którego skutkiem procesowym było odrzucenie wniesionej skargi pozwanego. Ponadto w sprawie, którą               w 2002r. wszczął  jeszcze poprzedni Powiatowy Rzecznik Konsumentów, domagając się zasądzenia należności pieniężnej ( sygn. akt I Nc. 9724/02) Sąd Rejonowy w Katowicach wydał nakaz zapłaty, od którego pozwany przedsiębiorca wniósł  skuteczny sprzeciw.  

W tej materii dodam, że Powiatowy Rzecznik Konsumentów przygotowywał zainteresowanym konsumentom pozwy cywilne lub inne pisma procesowe związane                 z toczącymi się postępowaniami sądowymi oraz także  w sprawach, w których przedsiębiorcy wyrażali zgodę na rozstrzygnięcie istniejącego między stronami sporu przed Polubownym Sądem Konsumenckim w Bielsku-Białej Ośrodek Zamiejscowy. Rzecznik Konsumentów przygotowywał i pomagał sporządzać niezbędne w tym celu pozwy i zapisy na sąd polubowny. Od września 2003r. Powiatowy Rzecznik Konsumentów jako arbiter reprezentujący interesy konsumentów uczestniczy w posiedzeniach Stałego Polubownego Sądu Konsumenckiego Oddział Zamiejscowy w Bielsku-Białej zorganizowanego przy Inspekcji Handlowej, co nie tylko pozwala zapewnić należytą ochronę praw konsumentów na etapie postępowania polubownego, ale przyczynia się także do rozwijania i pogłębiania od tej strony nowych doświadczeń, które mają przełożenie na sposób realizowania zadań Rzecznika Konsumentów w zakresie upowszechniania sądownictwa polubownego jako tańszej i szybszej formy rozstrzygania spraw konsumenckich. 

4. Współdziałanie z Delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony interesów konsumentów.

Nawiązana współpraca Powiatowego Rzecznika Konsumentów z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów Delegaturą w Katowicach układa się bardzo dobrze, przynosząc wymierne korzyści w zakresie działań podejmowanych w interesie konsumentów, zwłaszcza w sprawach związanych z stosowaniem praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów poprzez stosowanie przez KANF „KAPITAŁ” postanowień wzorców umów, które zostały wpisane do rejestru postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone. Inna identyczna sprawa została przedstawiona w/w Urzędowi, która dotyczy stosowania przez Polsat Cyfrowy niedozwolonych postanowień wzorca umowy, które uniemożliwiają abonentom rozwiązanie umowy terminowej, z upływem jej terminu, która wbrew woli konsumenta uległa automatycznemu przedłużeniu na czas nieoznaczony. W tych przypadkach sprawy prowadzone są w toku.

W zakresie współpracy z Inspekcją Handlową w sprawozdawczym okresie Rzecznik Konsumentów  wystąpił z wnioskiem o przeprowadzenie kontroli przez Dolnośląski Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wrocławiu dotyczącej sprawdzenia ogólnego bezpieczeństwa produktu o nazwie ”Ogniochronnego impregnatu do drewna” wprowadzonego do obrotu handlowego przez firmę Selena z Wrocławia.  Ponadto w zakresie podjętej dwukrotnie współpracy z Rzecznikiem Odbiorców Paliw w Warszawie w sprawie zasadności stwierdzania nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz w sprawie nakładania na odbiorców paliw gazowych obowiązku pokrywania strat w dochodach Górnośląskiej Spółki Gazownictwa w Zabrzu z tytułu obniżonego poboru paliwa osiągnięto wzajemne korzyści dla ochrony interesu konsumenta- odbiorcy, zwłaszcza w tej drugiej sprawie zainicjowana przez Powiatowego Rzecznika Konsumentów współpraca z Rzecznikiem Odbiorców Paliw i Urzędem Regulacji Energetyki Oddział Terenowy w Katowicach pośrednio doprowadziła do pozytywnego skutku, że w/w przedsiębiorstwo gazownicze  wycofało się z zakwestionowanych niedozwolonych postanowień umownych w zawieranych umowach o przyłączenie do sieci gazowej. Współdziałanie Rzecznika Konsumentów                       w zakresie ochrony konsumentów obejmowało także częstą współpracę z Rzecznikiem Ubezpieczonych działającym w interesie ubezpieczonych i uprawnionych z umów ubezpieczenia oraz członków funduszy emerytalnych i uczestników pracowniczych programów emerytalnych. Natomiast w odniesieniu do współpracy Rzecznika Konsumentów z Powiatową Inspekcją Sanitarno-Epidemiologiczną w Cieszynie w jednej z spraw konsultowałam kwestię wykonywania kontroli i przeprowadzania badań kosmetyków              w zakresie bezpieczeństwa dla zdrowia ludzkiego w oparciu o jej uprawnienia nadzorcze wynikające z ustawy z dnia 30.03.2001r. o kosmetykach.

  

5.Działania o charakterze edukacyjno-szkoleniowym:
a) współpraca w zakresie edukacji konsumenckiej w szkołach.

W zakresie podejmowanych działań o charakterze edukacyjno-szkoleniowym mających na celu dalsze rozwijanie współpracy w zakresie edukacji konsumenckiej w szkołach informuję, że w okresie sprawozdawczym w dniu 24.03.2003r. przy współpracy z Inspekcją Handlową  w Zespole Szkół Ponadgimnazjalnych Nr 2 w Cieszynie odbyło się szkolenie dotyczące szczegółowych warunków sprzedaży konsumenckiej obowiązujących od dnia 01.01.2003r. Częstsze organizowanie szkoleń i spotkań poświeconych tematyce konsumenckiej                     z młodzieżą szkół ponadgimnazjalnych było ograniczone nie tylko powodami natury organizacyjnej, ale także dużą ilością spraw załatwianych przez Rzecznika Konsumentów na miejscu w biurze, związanych z wykonywaniem poradnictwa konsumenckiego zainteresowanym konsumentom, którzy osobiście przychodzą bądź telefonicznie zwracają się o pomoc i poradę do Rzecznika Konsumentów oraz bieżąca praca związana z  pisemnym prowadzeniem spraw konsumenckich i wystąpieniami kierowanymi pisemnie do przedsiębiorców, których w roku 2003r. było 141 spraw.  Ponadto do szkół przekazano różne materiały informacyjne, ulotki o tematyce ochrony praw konsumentów. 

b)Współpraca z mediami w celu propagowania praw konsumentów.

W kontekście współdziałania z lokalnymi mediami prowadzonego w celu propagowania praw przysługujących konsumentom Rzecznik Konsumentów nawiązał i efektywnie rozwijał tą   współpracę poprzez udzielanie wywiadów prasowych i radiowego, publikację artykułów prasowych dotyczących problematyki konsumenckiej. Ponadto dodam, że ukazujące się              w prasie artykuły prasowe przyczyniły się nie tylko rozpowszechnianiu wśród czytelników wiedzy z dziedziny prawa konsumenckiego, ale także upowszechniają świadomość istnienia Powiatowego Rzecznika Konsumentów, do którego konsumenci mogą zwrócić się z prośbą        o pomoc i poradę, zwłaszcza że spraw konfliktowych na linii konsument - przedsiębiorca stale przybywa. Dodam również, że ukazujące się artykuły prasowe pełnią rolę prewencyjną, ostrzegając konsumentów przed nieuczciwymi przedsiębiorcami, sytuacjami, które mogą rodzić niekorzystne dla konsumentów konsekwencje i w ten sposób mają wyostrzyć ostrożność konsumenta, który świadom swych praw i niepożądanych sytuacji jest w stanie ich uniknąć. 
III. Opis podejmowanych działań na podstawie niżej wymienionych ustaw:

1. działania podejmowane na podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji – skargi dotyczące czynów nieuczciwej konkurencji.

W sprawozdawczym okresie była tylko jedna sprawa związana z czynem nieuczciwej konkurencji polegającym na wprowadzeniu przez przedsiębiorcę nakazu ograniczającego konsumentom możliwość dokonywania płatności przy użyciu karty płatniczej przy zakupach poniżej 20 zł., którą to praktykę przedsiębiorca po interwencji pisemnej Rzecznika Konsumentów zaniechał.

2. działania podejmowane na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r.                   o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny – umowy zawierane na odległość oraz umowy zawierane poza siedzibą przedsiębiorcy.
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	Nie poinformowano klienta o przysługującym mu prawie odstąpienia od umowy sprzedaży urządzenia przed zawieraniem z nim umowy. 
	Przedsiębiorca nie odpowiada na wystąpienia Rzecznika Konsumentów , sprawa zostanie skierowana na drogę postępowania sądowego.

	2.
	Imp Sp. z o. o
	Bezpodstawne żądanie zapłaty za nie zamówione egzemplarze. 
	Mimo, że firma nie odpowiada na monity Rzecznika, zaprzestała przesyłać konsumentowi wezwania do zapłaty.

	3.
	Firma P.H.P.U AST z Warszawy
	Konsument zawarł umowę na odległość, od której skutecznie odstąpił żądając zwrotu ceny.
	Firma zamiast zwrotu pieniędzy oferowała wymianę towaru. Niestety przedsiębiorca nie odpowiada na monity Rzecznika.

	4.
	„DOMATOR”           z Oleśnicy
	Konsument skutecznie odstąpił od umowy kupna-sprzedaży zawartej poza   lokalem przedsiębiorstwa. 
	Przedsiębiorca zwrócił wpłaconą zaliczkę konsumentowi.

	5.
	Arkadiusz Wal        z Szczecina.
	Konsument żądał zwrotu urządzenia, które sprzedawca bezpodstawnie przechowywał.
	Odzyskanie urządzenia jest utrudnione, gdyż przedsiębiorca zmieniając miejsce zamieszkania jest nieuchwytny. Sprawę przedstawiono organom ścigania.

	6.
	Zepter International Poland Sp. z o. o. w Warszawie 
	W związku z odstąpieniem od umowy kupna-sprzedaży lampy  Viprom, przedsiębiorca zażądał zapłaty tzw. odstępnego
	Po interwencji Rzecznika odstąpiono od żądania  zapłaty tzw. odstępnego

	7.
	Zepter International Poland Sp. z o. o. w Warszawie 
	Konsument nie był poinformowany o przysługującym mu prawie odstąpienia od umowy przed zawarciem umowy kupna-sprzedaży  zestawu Bioptron. Mimo to oświadczenie o rozwiązaniu umowy zostało po terminie złożone jednak jego skuteczności sprzedawca nie uznał.
	Po interwencji Rzecznika który uzasadnił słuszność uznania skuteczności odstąpienia od umowy            z uwagi na błędny termin dokonania odstąpienia. Sprzedawca zwrócił kredyt do banku, a bank zaniechał ściągania od konsumenta jakichkolwiek  należności    z tego tytułu .

	8.
	Linde Gas Polska spółka z o.o. w Krakowie
	W  związku z zawarciem poza lokalem przedsiębiorstwa umowy dzierżawy sprzętu medycznego i wystawienia weksla, konsument po wykonaniu umowy bezskutecznie żądał zwrotu weksla.
	Po interwencji Rzecznika dokonano zwrotu weksla konsumentowi.

	9.
	,,Klub Wakacyjny” Sp. z o.o. w Warszawie 
	W związku z odstąpieniem od umowy zawartej na odległość, przedsiębiorca nie zwrócił całej kwoty należności wpłaconej przez konsumenta.
	Przedsiębiorca  odmawia zwrotu całej należności uzasadniając to kosztami zawarcia umowy                     z konsumentem. Sprawa        w toku z uwagi na brak odpowiedzi  przedsiębiorcy.

	10.
	F.H.U. Krystyna w Wodzisławiu Śl.
	Konsumenci po stwierdzeniu złej jakości środka opałowego, zakupionego poza siedzibą przedsiębiorstwa  zażądali  rekompensaty poniesionych strat.
	Po interwencji Rzecznika  przedsiębiorca tytułem rekompensaty dostarczył konsumentom dobry środek opałowy.

	11.
	Mas-Med. s.c        w Bielsku-Białej
	Przedsiębiorca uniemożliwiał konsumentom zwrot urządzenia w związku z odstąpieniem od umowy tłumacząc to uszkodzeniem mechanizmu przez konsumenta.  
	Po interwencji Rzecznika doszło do zwrotu urządzenia za zapłatą symbolicznego odszkodowania.


3. działania podejmowane na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r                     o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny – tzw. niedozwolone klauzule umowne.

	Lp.
	Określenie podmiotu stosującego niedozwolone klauzule umowne
	Treść zakwestionowanego postanowienia umownego
	Sposób załatwienia sprawy

	1.
	AUTO PLAN sp. z o.o. w Warszawie
	Kwestionowane postanowienia w art. 15 i 16 wzorca umowy są przykładem niedozwolonego postanowienia umownego  wyłączającego obowiązek zwrotu uiszczonej zapłaty za świadczenie niespełnione w przypadku rozwiązania umowy.
	W wyniku wystąpienia do przedsiębiorcy, odmówiono niezwłocznego zwrotu spłacanych rat. Konsument zdecydował się na rezygnację z umowy i  odczekanie do zakończenia planu ratalnego jego grupy. 

	2.
	AICE  Polska S.A. w Warszawie
	Kwestionowane postanowienia w art. 15 i 16 wzorca umowy są przykładem niedozwolonego postanowienia umownego  wyłączającego obowiązek zwrotu uiszczonej zapłaty za świadczenie niespełnione w przypadku rozwiązania umowy.
	Konsument z uwagi na przyznanie mu samochodu       w akcie asygnacyjnym, odstąpił od dalszego postępowania w sprawie, będąc zadowolonym z otrzymanego samochodu. 

	3.
	Krajowa Agencja Nakładów Finansowych ,,KAPITAŁ” w Rybniku
	W związku z odstąpieniem od umowy konsument zażądał zwrotu opłaty przygotowawczej. Przedsiębiorca odmawia zwrotu opłaty.
	Z uwagi na odmowę zwrotu konsumentowi uiszczonej opłaty przygotowawczej, mimo 

pisemnej interwencji Rzecznika sprawę należy potraktować jako praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów

	4.
	Powszechna Inicjatywa Gospodarcza ,,Euro 2000’’ w Żorach
	W związku z odstąpieniem od umowy konsument zażądał zwrotu opłaty przygotowawczej. Przedsiębiorca odmawia zwrotu opłaty.
	Z uwagi na odmowę zwrotu konsumentowi uiszczonej opłaty przygotowawczej, mimo 

pisemnej interwencji Rzecznika sprawę należy potraktować jako praktykę naruszającą zbiorowe interesy konsumentów

	5.
	Górnośląska     Spółka Gazownictwa
	Kwestionowany zapis brzmiał w przypadku zaniżonego odbioru paliwa gazowego w stosunku do zadeklarowanej ilości odbiorca pokryje poniesione straty wynikające z  różnicy w dochodach netto. 
	W wyniku interwencji Rzecznika przedsiębiorca usunął kwestionowane zapisy na podstawie uchwały Zarządu GSG NR 149/Z/2003                   z 17.09.2003 r.

	6.
	Canal + Cyfrowy Spółka z o.o.  
	Kwestionowane postanowienie umowy dotyczyło automatycznego przedłużania umowy terminowej na czas nieokreślony.
	W skutek podjętych przez UOKiK  wprowadzono określone zmiany                       w nowym regulaminie, które mają zastosowanie w  opisanej sprawie. 

	7.
	Polstat Cyfrowy S.A w Warszawie 
	Kwestionowane postanowienie umowy dotyczyło automatycznego przedłużania umowy terminowej na czas nieokreślony.
	Poruszona kwestia automatycznego przedłużania umów zawartych na czas nieokreślony w umowy na  czas nieoznaczony nie jest traktowana przez przedsiębiorcę jako klauzule niedozwolone. Stąd zachodzi konieczność dalszego postępowania w tej sprawie          i skierowanie jej do UOKiK.

	8.
	,,Klub Wakacyjny” Sp. z o.o. w Warszawie
	Kwestionowane postanowienie umowy zawartej na odległość, dotyczy żądania tzw. odstępnego 
	Z uwagi na odmowę zwrotu całej należności  sprawę należy skierować do Sądu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Sprawa w toku.


4. działania podejmowane na podstawie art. 18 pkt. 6 ustawy z dnia 2 marca 2000 r o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny – produkt niebezpieczny.

	Lp.
	Nazwa produktu, którego skarga dotyczyła
	Miejsce wytworzenia produktu
	Podmiot, którego skarga dotyczyła
	Krótki opis przedmiotu skargi            i sposobu jej załatwienia

	1. 
	Ogniochronny impregnat do drewna
	Wrocław
	Produkt do obrotu handlowego wprowadziła Selena S. A.         z Wrocławia
	Firma odmówiła uznania zasadności twierdzeń podnoszonych przez konsumenta, na których oparł on swoje roszczenia odszkodowawcze. W celu sprawdzenia ogólnego bezpieczeństwa tego produktu sprawę przekazano Dolnośląskiemu Wojewódzkiemu Inspektoratowi Inspekcji Handlowej w Wrocławiu 

	2.
	Nivea Deo roll-on
	Niemcy - Hamburg
	Importerem jest firma Beiersdorf-Lechia S. A. w Poznaniu
	Konsument zarzucił, że przedmiotowy kosmetyk jest produktem niebezpiecznym dla zdrowia człowieka, gdyż spowodował schorzenia wywołane bezpośrednio i wyłącznie przez ten produkt. Importer odmówił uznania żądań konsumenta z uwagi na brak dowodów uzasadniających jego odpowiedzialność prawną,                     a zwłaszcza brak pozytywnej opinii lekarskiej.


IV. Podsumowanie sprawozdania.

Z analizy sprawozdania wynika jednoznacznie, że zainteresowanie prawami konsumentów ze strony samych bezpośrednio zainteresowanych konsumentów stale wzrasta. W porównaniu         z latami poprzednimi można stwierdzić, ze maleje ilość porad i informacji prawnych dotyczących reklamacji wadliwych towarów zakupionych na podstawie umowy kupna-sprzedaży składanych w ramach praw przysługujących konsumentom w tym zakresie. Taki stan świadomości konsumenckiej być może jest wynikiem pięcioletniej działalności Rzecznika Konsumentów, który nie ustaje w wysiłkach na rzecz propagowania praw konsumentów poprzez współpracę z mediami, szkolenia młodzieży. Dodam, że wprowadzona z dniem  01.01.2003r. ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176) regulująca szczegółowo warunki sprzedaży konsumenckiej wzbudza wśród konsumentów szereg kontrowersji zwłaszcza związanych            z ograniczoną możnością odstąpienia od zawartej umowy kupna-sprzedaży towaru konsumpcyjnego. W ubiegłorocznej działalności Rzecznika Konsumentów wzrosła zdecydowanie ilość porad prawnych udzielanych konsumentom w sprawach reklamacji wadliwie wykonanych usług (odnotowano duży odsetek tego typu przypadków występujących w usługach remontowo- budowlanych). 

Od  kilku lat przez działalność Rzecznika Konsumentów przewijają się porady udzielane            w sprawach związanych z odstąpieniem od umów, które zawierane są poza lokalem przedsiębiorcy i na odległość, a także częste przypadki rozwiązania umów zawartych na zasadach tzw. „ systemu argentyńskiego”. W 2003 r. znacznie wzrosła skala tego zjawiska, gdyż jest co raz więcej osób oszukanych przez tego rodzaju firmy szuka pomocy prawnej                 u Rzecznika Konsumentów.

Podsumowując niniejsze sprawozdanie za 2003 rok można stwierdzić, że Powiatowy Rzecznik Konsumentów  w miarę możliwości i posiadanych środków stara się realizować zadania własne powiatu w zakresie ochrony praw konsumenta, a tym samym spełnia założone cele.
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