SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE

Z DZIALALNOSCI W ROKU 2011



I. Uwagi ogolne dotyczgce dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Cieszynie.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6Zzn. zm.) zadania samorzadu powiatowego
w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentow, ktorego szczegdlowe kompetencje 1 zadania okresla m. in. art. 42 ust. ]
w/w ustawy. W mysl przywolanego tu przepisu prawa do zadan rzecznika konsumentow w
szezegolnosel nalezy:

-zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

-skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

-wystgpowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow,
-wspoldziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Ponadto do kompetencji rzecznika konsumentow nalezy takze wykonywanie innych zadan
okreslonych odrgbnymi przepisami prawa.

Wedlug przywotanych tu ustawowych zadan i kompetencji rzecznika konsumentow zostaty
sporzadzone kolejne punkty niniejszego sprawozdania, ktdre szczegdlowo przedstawiaja jak
w sprawozdawczym okresie poszczegoOlne zadanie i kompetencje zrealizowal Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie.

Od poczatku swojej dzialalnosci Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie przyjmuje
konsumentoéw w swoim biurze znajdujgcym sie na IV (ostatnim) pigtrze w pokoju 311 w
siedzibie Starostwa Powiatowego w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29 w godzinach swojego
urzgdowania. W sprawozdawczym okresie w okresie od 01.01.2011r. do dnia 14.02.2011r.,
podobnie jak w ciggu 11 lat prowadzenia swojej dziatalnosci, Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Cieszynie jednoosobowo realizowal zadania Powiatu Cieszynskiego z
zakresu ochrony praw konsumentow, majac jedynie do pomocy osobg odbywajaca staz
absolwencki Panig Agnes Franek. Na mo) Kolejny wniosek skierowany do Starosty
Cieszynskiego Pana Czestawa Gluzy uzyskatam zgode na zatrudnienie pracownika na 2 etatu
do pomocy Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow w Cieszynie, co uwazam za duzy
sukces po ponad 11 latach bezskutecznego zabiegania o zatrudnienie pracownika do pomocy
rzecznikowi konsumentdéw w realizacji ustawowych zadan powiatu z zakresu ochrony praw
konsumentéw wobec konsumentow z terenu powiatu cieszynskiego. W wyniku
przeprowadzonego konkursu na stanowisko pracownika zatrudniona zostala Pani Agnes
Franck, gdzie pozostali zgloszeni kandydaci nie zglosili si¢ do udzialu w konkursie. Dodam.
ze za zgoda Starosty Cieszynskiego Pana Czestawa Gluzy po 6 miesiacach od 07.09.2011r.
do 31.12.2011r. zwigkszono do ¥ etat Pani Agnes Franek co znacznie utatwilo dziatalnos¢
rzecznikowi konsumentow, ktéry w tym czasie sam przy pomocy dochodzgcej stazystki
realizowal ustawowe zadania powiatu w powierzonym mu zakresie. W tym miejscu pragng
podkresli¢, ze przyznanie dodatkowego etatu i pracownika nawet w niepelnym wymiarze
czasu pracy jest duzym osiagnigciem, gdyz po ponad 11 latach staran Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Cieszynie o zatrudnienie pracownika i przyznanie etatu badz jego
czgsci osiggnigto poziom, ktéry nalezycie pozwoli zorganizowac i prowadzi¢ dziatalnosé
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie, gdzie dotychczasowe wspomaganie sie
przez kilkanascie lat jedynie osobami odbywajacymi staz absolwencki trwajacy maksymalnie
12 miesigcy bez mozliwosei zatrudnienia takiego przeszkolonego stazysty byl duzym
utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Cieszynie. Dodam, ze na przestrzeni dwunastoletniej dzialalnosci Powiatowego Rzecznika



Konsumentow w Cieszynie u Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie staz
absolwencki odbyto 13 stazystow 1 dwie praktykantki. Podsumowujac dodam. ze w
sprawozdawczym okresie roczny staz absolwencki odbywata Pani Agnes Franek do dnia
14.02.2011r. oraz na dwa dni w okresie od 01.04.2011r. do 31.07.2011r. do pomocy
rzecznikowi konsumentéw w ciggu 2 dni tygodniowo byta Pani Marzena Bujok odbywajaca
staz absolwencki w Biurze Rady Powiatu. Ponadto we wrzesniu 2011r. miesi¢gczng praktyke
studencky takze u Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie odbywala Pani Anna
Wilk studentka Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Pragng zwrocic uwage, ze dotychczasowe jednoosobowe realizowanie zadan powiatu z
zakresu ochrony praw konsumentéw przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Cieszynie, ktory mial jedynie do pomocy osob¢ odbywajacg staz absolwencki bardzo
utrudnialo realizacj¢ ustawowych zadan powiatu w zakresie ochrony praw konsumentow
wykonywanych przez rzecznik konsumentéow zwlaszcza z uwagi na utrzymujaca si¢ od lat
tendencj¢ wzrostu ilosci spraw konsumenckich prowadzonych przez rzecznika konsumentow
implikujaca rekordowo duza ilos¢ udzielonych porad prawnych oraz wystapien do
przedsigbiorcow Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw w  Cieszynie w  sprawach
konsumenckich co takze ma przetozenie na zakres realizacji pozostatych zadan 1 dziatan jakie
moze podejmowac rzecznik konsumentow. W tym migjscu pozwolg sobie zwrdci¢ uwage na
to, ze zgodnie z art. 40 ust. 4 w/w ustawy, w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancoéw i w
miastach na prawach powiatu rzecznik konsumentow moze wykonywac swoje zadania przy
pomocy wyodrebnionego biura, gdzie w powiecie cieszynskim, ktorego ilos¢ mieszkancow
przekracza 170 tysigcy wystgpuje cytowana przestanka uzasadniajaca utworzenie takiego
biura, ktorego celem jest pomoc 1 ulatwienie rzecznikowi konsumentow realizacji zadan
powiatu z zakresu ochrony praw konsumentow. W zwigzku z powyzszym informujg, Ze
Uchwala Nr XVII/128/11Rady Powiatu Cieszynskiego z dnia 28.12.20011r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Cieszynie z dniem
01.01.2012r. utworzono Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow, ktérym kieruje
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie, w ktorym swa prace wykonuje Pani Agnes
Franek, co takze jest kolejnym koniecznym krokiem w kierunku wlasciwego zorganizowania
pracy i realizacji zadan powierzonych Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentow w
Cieszynie na rzecz konsumentoéw z terenu powiatu cieszynskiego.

1. Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.)

1. Zapewniani¢ bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W znaczacym zakresie dzialalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie
w 2011r.  sprowadzata si¢ do realizacji zasadniczego zadania kazdego rzecznika
konsumentow  jakim jest zapewnienie konsumentom  bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego 1 informacji prawne] w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Realizacja zadania w zakresie zapewnienia konsumentom bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw przybiera
zroznicowane formy dziatania rzecznika konsumentow. poczawszy od udzielania ustnych (w
tym takze telefonicznych) badz pisemnych porad udzielanych konsumentom, skonczywszy na
podejmowaniu interwencji w drodze pisemnych wystapien rzecznika konsumentow do
przedsiebiorcy w  indywidualnej sprawie Kkonsumenta wskutek, ktérych rzecznik
konsumentéw udziela konsumentowi pisemnej odpowiedzi zawierajacej poradg prawng
dotyczaca poruszonego problemu i sporu konsumenckiego. W tym miejscu informuje, ze w



2011r. wplynglo do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie 348 pism
konsumentow w sprawach konsumenckich wskutek czego Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Cieszynie w 336 sprawach pisemnie wystapilt do przedsigbiorcow w
indywidualnych sprawach konsumenckich, natomiast pozostale 12 spraw zostalo
zakonczonych pozytywnie zanim podjeto dalsze dziatania wskutek czego konsumenci
wycofali zlozone do rzecznika pisemne wnioski o interwencje w sprawie. Powiatowy
Rzecznik  Konsumentow w Cieszynie w okresie sprawozdawczym ogoélem udzielit
micszkancom powiatu cieszynskiego 1622 porad i informacji prawnych, w tym az 336 to
pisemne porady 1 informacje udzielane konsumentom takze w wyniku podejmowanych przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie pisemnych wystapien do
przedsigbiorcow w indywidualnych sprawach konsumenckich. Pozostalych 1211 to porady
1 informacje udzielane telefonicznie oraz ustnie bezposrednio skladane zainteresowanym
konsumentom przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie w jego biurze.
W sprawozdawczym okresie w poréwnaniu z poprzednimi latami ponownie odnotowano
rekordowa najwigksza ilo$¢ pisemnych porad prawnych oraz wystapien w sprawach
konsumenckich dokonywanych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie,
gdyz bylo ich az 336 ( w roku poprzednim 2010 bylo ich 295) co jeszcze raz pragne
podkreslic, przypominajac jednoczesnie o wykonywaniu zadan przez samego rzecznika
konsumentow wraz z pracownikiem zatrudnionym na ' etatu przez okres 6 miesiecy. a do
korica roku zatrudnionym juz na % etatu. W tym miejscu pragne zwrocié uwage, ze tak duza
ilos¢ spraw konsumenckich prowadzonych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Cieszynie w formie pisemnych wystapien do przedsiebiorcow w nastepstwie czego
udzielane sg pisemne porady i informacje prawne konsumentom jednoznacznie $wiadczy
takze o ogromie pracy jaka wklada Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie
w realizacje powierzonych mu zadan powiatu z zakresu ochrony praw konsumentow. Ponadto
tak wysoka statystyka potwierdza ciggly wzrost $wiadomosei konsumenckiej wsrod
mieszkancow powiatu cieszynskiego, ktorzy co raz czesciej zwracajq sie¢ do rzecznika
konsumentow z pisemna prosbg o pomoc w jego sporze konsumenckim z przedsiebiorca, co
jest powodem zadowolenia oraz wynikiem rozpowszechnienia informacji o przystugujacych
prawach konsumenckich i instytucji rzecznika konsumentéw wsrod mieszkancoOw powiatu
cieszynskiego. Podobnie jak w poprzednich latach, biorac pod uwagg zréznicowany charakter
pomocy prawnej swiadezonej konsumentom i formg udzielanych porad prawnych podzielitam
je. wyszezegolniajac pisemne porady 1 informacje udzielane takze w wyniku pisemnych
wystapien na podstawie pisemnych wnioskow i skarg skladanych przez konsumentéw wraz
z przedstawieniem przedmiotowego zakresu udzielanych porad (tabela 1) oraz porady ustne
(w tym takze telefoniczne) udzielane w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow
(tabela nr 2). Dodam, ze w sprawozdawczym okresie odnotowatam wzrastajaca ilos¢ porad
1 informacji konsumenckich udzielanych za posrednictwem poczty elektronicznej ( 75 porad),
przy czym pragng zaznaczyC, ze W prezentowanej statystyce tego rodzaju porady
wyodrebnitam, gdyz nie zaliczam ich ani do porad ustnych udzielanych w biurze, ani porad
pisemnych pomimo zachowania farmy pisemnej.

Tabela nr 1. Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej w zakresie
ochrony praw i intereséw konsumentow udzielane konsumentom w formie pisemnej.

Przedmiot sprawy [losé Zakoniczone | Zakonczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogotem
1. Ushugi, w tym:




ubezpieczeniowa 14 5 5 4
finansowa (w tym bankowa) 27 11 12 4
remontowo-budowlana 14 5 7 2
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, 9 £ 7 =
WYWOZ nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 82 45 30 7
Turystyczna, hotelarska 9 2 7 =
deweloperska, posrednictwo = = = =
nieruchomosci
motoryzacja 3 - 2 1
pralnicza . = = =
- timeshare - - - =
: pocztowa 1 > 1 =
gastronomiczna 1 1 - =
przewozowa 1 = 1 =
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 2 1 1 -
sportowa
medyczna g = & =
wyposazenie wnetrz - - - -
pogrzebowa = - = =
windykacyjne 2 2 s =
inne 10 5 4 1
II. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie i odziez 62 34 28 -
wyposazenie mieszkania i gospodarstwa 13 6 6 1
domowego
sprzet RTV i AGD (sprzet 28 17 9 2
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 2 2 - -
motoryzacja . 7 2 4 6
artykuly spozyweze 2 2 2 -
artykuly chemiczne i kosmetyki - - - -
zabawki 2 ) = <
inne 32 14 15 3
II1. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 13 10 2 1

Tabela nr 2. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji w
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw — ogoélem porady prawne i informacje

prawne udzielane wustnie (telefonicznie

konsumentow.

i

Struktura udzielanych porad

Porady ustne

i telefoniczne

Uslugi:

osobiScic w biurze) przez rzecznika




bankowe 36
ubezpieczeniowe 39
systemy argentynskie 7
inne finansowe 35
telekomunikacja 45
dostawa mediow 41
motoryzacyjne(serwis) 30
turystyczne i hotelarskie 36
pralnicze 25
remontowo-budowlane 59
pocztowe 14
 dentystyczne 10
transportowe 25
fotograficzne 3
lokalowe 22
ochroniarskie 9
inne 15
Umowy sprzedazy: B
wyposazenie wnetrz 80
sprzet RTV i AGD 81
_ sprz¢t komputerowy 58
| odziez 60
obuwie 143
samochody i akcesoria 25
nieruchomosci 20
materialy budowlane 45
sprzet sportowy 15
sprzet rehabilitacyjny 19
art. spozywcze 26
bizuteria 21
zabawki 22
zwierzeta 3
telefony komérkowe 31
inne 38
Umowy poza lokalem i na 53
odleglos¢
Ogélem: 1211

2.Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Podstawowym instrumentem prawnym jakim dysponuje kazdy rzecznik konsumentow
w  wykonywaniu powierzonych mu ustawowych zadan sa wystapienia rzecznika
konsumentéow do przedsigbiorcéw. podejmowane na skutek wnoszonych przez konsumentoéw
wnioskow 1 podan w ich indywidualnych sprawach konsumenckich. Szczegolowa
charakterystyke przedmiotu pisemnych wystapien Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Cieszynie podjetych w okresie sprawozdawczym przedstawia takze tabela nr 1 niniejszego
sprawozdania. Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.) obowiazkiem przedsi¢biorcy jest



udzielenie rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem jego
wystapienia. W praktyce ostatnich lat rzadko dochodzi do naruszenia przez przedsiebiorcow
cigzacego na nich obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentow wyjasnien i informacji
bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika konsumentow. W przypadku naruszania przez
przedsi¢biorc¢ obowigzku ustosunkowania si¢ do uwag i opinii rzecznika konsumentéw oraz
obowiazku udzielenia rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji stanowiacych
przedmiot jego wystapienia w mysl art. 114 ust.2 w/w ustawy rzecznikowi konsumentéw
przystuguje uprawnienie do wystapienia do sadu grodzkiego z wnioskiem o ukaranie takiego
przedsiebiorcy kara grzywny w wysokosci 2000 zi. orzekana w trybie przepisow Kodeksu
postgpowania o wyvkroczeniach. Dodam. ze w sprawozdawczym okresie odnotowalam
5 spraw konsumenckich prowadzonych w trybie pisemnych wystapien do przedsigbiorcow, na
ktore przedsi¢gbiorcy dotychczas nie udzielili Zzadnej odpowiedzi badZz wyjasnien w
dopuszczalnych prawem formach, gdzie wobec tych przedsigbiorcow, ktorzy pomimo
licznych pism nie odpowiedza na wyslane im monity i tym samym narusza obowiazek
ustosunkowania si¢ do uwag i opinii rzecznika konsumentéw oraz obowigzek udzielenia
rzecznikowi konsumentow wyjasnien i informacji stanowiacych przedmiot jego wystapienia
zostang zlozone wnioski o ukaranie do wlasciwego miejscowo sadu grodzkiego.

3.Wytaczanie powdodztw na rzecz konsumentow.

W odniesieniu do kompetencji rzecznika konsumentow dotyczacej mozliwosci wytaczania na
rzecz konsumentow spraw cywilnych o ochrong interesow konsumentéw badz mozliwosci
wstgpowania za zgodg powoda do takich postepowan sadowych w kazdym jego stadium
informuje. ze w sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie
nie wystapil w sprawie konsumenckiej do sadu powszechnych ani nie wstapil do toczacej si¢
sprawy sadowej z uwagi na duzg ilos¢ prowadzonych pisemnych spraw konsumenckich.
majac jedynie do pomocy pracownika zatrudnionego na 'z etatu. a od wrzesnia na % etatu
rzecznik konsumentéw. Dodam. ze tej materii w odniesieniu do sprawy z 2010r. prowadzonej
w zastgpstwie rzecznika konsumentdw przez Pania Anng Sta$, gdzie zdecvdowalam sig
w imieniu tego konsumenta z uwagi na jego podeszly wiek wystapi¢ do sadu powszechnego.
o czym informowatam w swoim sprawozdaniu z 2010r. ostatecznie nie musiatam wystepowac
do sadu powszechnego przeciwko RAMB Sp. z o.0. z siedziba w Osielsku z uwagi na
zaspokojenie roszezen tego konsumenta przez przedsigbiorce (dokonanie wymiany towaru),
gdyz udalo si¢ ten spor rozwigza¢ ugodowo przy pomocy syndyka, ktory prowadzil
postepowanie upadlosciowe w/w przedsigbiorcy. Ponadto dodam, Ze Powiatowy Rzecznik
Konsumentow Cieszynie przygotowywal zainteresowanym konsumentom pozwy cywilne lub
inne pisma procesowe (glownie sprzeciwy od nakazu zaplaty) zwigzane z postepowaniami
sadowymi toczacymi si¢ przed sadami powszechnymi. Ponadto w sprawach. w ktorych
przedsigbiorcy wyrazali zgode na rozstrzygnigcie istnicjacego migdzy stronami sporu przed
Polubownym Sadem Konsumenckim w Bielsku-Bialej przygotowywalam badZz pomagalam
sporzadza¢ niezbedne w tym celu pozwy i zapisy na sad polubowny. W sprawozdawczym
okresie jako arbiter reprezentowatam interesy konsumentow uczestniczac w posiedzeniu
Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Bielsku-Bialej zorganizowanego przy
Delegaturze Wojewaodzkiego Inspektoratu Inspekceji Handlowej w Bielsku-Bialej, co nie tylko
pozwala zapewni¢ nalezyta ochrong praw Kkonsumentow w drodze postepowania
polubownego, ale przyczynia si¢ takze do rozwijania i poglebiania zdobytych doswiadezen,
ktore maja przelozenie na sposob realizowania zadan rzecznika konsumentow w zakresie
upowszechniania sadownictwa polubownego jako tanszej i szybszej formy rozstrzygania
spornych spraw konsumenckich.



4. Wspéldzialanie z Delegaturami Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami  Inspekeji  Handlowej, Inspekeji  Sanitarnej oraz  organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochronv interesow konsumentow.

Wspdtpraca Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie z Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w tym takze z jego Delegaturg w Katowicach uktada sie bardzo
dobrze. przynoszac wymierne korzysci w zakresie dzialan podejmowanych w interesie
konsumentow. Podobnie, pozytecznie rozwijala si¢ wspolpraca z Delegaturg w Bielsku-Bialej
Wojewaddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, gdzie przekazano dwa pisemne wnioski
konsumentow w poruszonych przez nich sprawach, wymagajacych przeprowadzenia kontroli,
do ktore] sa uprawnieni wylacznie inspektorzy Inspekcji Handlowej. Ponadto jedna sprawe
obywatelki Republiki Czeskiej przekazalam do Europejskiego Centrum Konsumenckiego
w  Warszawie, zajmujacego si¢ rozwiazywaniem spraw dotyczacych — sporéw
transgranicznych. gdzie jedna ze stron mieszka (konsument) albo prowadzi dzialalnosé
gospodarcza (przedsigbiorca) poza granicami naszego kraju. W toku dziatan prowadzonych
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie w sprawozdawczym okresie
wspolpracowatam takze z Delegatura Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Siemianowicach
Slaskich, gdzie w jednej prowadzonej sprawie zwrocitam si¢ o fachowa pomoc i informacjg z
zakresu telekomunikaciji.

5.Dzialania o charakterze edukacyjno-szkoleniowym:

a) wspolpraca w zakresie edukacji konsumenckiej w szkolach.

Dzialania o charakterze edukacyjno-szkoleniowym w zakresie edukacji konsumenckiej
w szkolach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych nie naleza do ustawowych zadan rzecznika
konsumentow okreslonych w w/w ustawie i stanowig dobrowolna inicjatywe jaka rzecznik
konsumentow moze podjaé. W tym miejscu informuje, Ze przy pomocy i z inicjatywy Pani
Renaty Glac nauczycielki z Zespolu Szkol Ekonomiczno-Gastronomicznych w Cieszynie
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Cieszynie w sprawozdawczym okresie jednorazowo
przeprowadzil prelekcje z zakresu obowiazujacych praw konsumenckich dla dwoch klas
uczniow szkol ponadgimnazjalnych w budynku ZSEG w Cieszynie. Edukacje konsumencka
dzieci 1 mlodziezy uwazam za pozyteczna i skuteczng forme propagowania praw i interesow
konsumentow w spoleczenstwie co staram si¢ robi¢ w miar¢ mozliwoscei z uwagi na realizacje
swoich zasadniczych zadan z zakresu ochrony praw konsumentéw,

b)Wspdlpraca z mediami w celu propagowania praw konsumentow.

W kontekscie wspotdziatania z lokalnymi mediami prowadzonego takze w celu propagowania
praw przystugujacych konsumentom Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Cieszynie w miare
mozliwosci rozwijal dotychczasowa wspotprace poprzez udzielanie wywiadéw prasowych
badz publikacj¢ artykulow prasowych dotyczacych problematyki konsumenckiej przez
dziennikarzy lokalnego Glosu Ziemi Cieszynskiej oraz dziennikarke z Kroniki Beskidzkiej,
ktora zajmuje si¢ ta dziedzing zycia spolecznego. Ukazujace si¢ w lokalnej prasie artykuty
prasowe stuza nie tylko rozpowszechnianiu wiedzy z dziedziny prawa konsumenckiego, ale
takze upowszechniajg $wiadomosé istnienia Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Cieszynie, do ktorego konsumenci moga zwréci¢ sie z prosbg o pomoc i porade, zwlaszcza,
ze ilos¢ spraw konfliktowych na lini konsument - przedsigbiorca stale wzrasta czego efektem
moze byc¢ takze stale rosngca ilo$¢ spraw konsumenckich prowadzonych przez rzecznika
konsumentow.



6.Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesow konsumentow:

Zadanie rzecznika w zakresie skladania wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow podobnie jak w
poprzednich latach nie jest realizowane gdyz nie zachodzila taka koniecznos$¢ ani mozliwosé,
gdzie stosowanie tego przepisu prawnego jest iluzoryczne, zwlaszcza w istnigjacej sytuacji
organizacyjnej Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie.

7. Podejmowanie dzialan w szczegélnosci wynikajacych z:

e art. 479 Kodeksu postepowania cywilnego (niedozwolone postanowienia
umowne),

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczeciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 wokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkod¢ konsumentow)

e art. ust. 5 vokik w zw. z art. 63 Kpc - przedstawienie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy

Podejmowanie przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie dzialan
wynikajacych w szczegoélnosci z uregulowan zawartych w cytowanych wyzej przepisach
prawa przedstawia ponizsza tabela nr 3.

Tabela nr 3.

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone -
postanowienia umowne

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym -
praktykom rynkowym

3, Ustawy o dochodzeniu roszczen w -
postepowaniu grupowym

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w -
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. Z art. 63 Kpc - =
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy




II1.Podsumowanie sprawozdania.

7 tresci sprawozdania jednoznacznie wynika, ze zgodnie z utrzymujaca si¢ od lat tendencja
rosnaca w sprawozdawczym okresie wystapila najwieksza ilos¢ pisemnych wystapien
rzecznika konsumentéw w prowadzonych sprawach konsumenckich oraz pisemnych porad 1
informacji prawnych udzielonych konsumentom takze na podstawie tych wystapien.
Powyzszy fakt swiadczy o nalezytym wykonywaniu zadan powiatu z zakresu ochrony praw i
interesow konsumentdéw realizowanych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w
Cieszynie, ktory mial jedynie do pomocy pracownika na ! etatu, a od wrzesnia 2011r. na
Vi etatu, gdzie zorganizowanie pracy rzecznika Konsumentéw w takich warunkach bylo
znacznie utrudnione. Wzrost zainteresowan konsumentow przystugujacymi im prawami jest
takze wynikiem rozpowszechniania i propagowania praw konsumenckich w mediach poprzez
rozne programy telewizyjne, radiowe, reklame w telewizji, prasie i na bilbordach. Podobnie
jak w poprzednich latach stwierdzam réwnie duzg ilos¢ porad i informacji prawnych
dotyczacych problemow konsumenckich wynikajacych umow kupna-sprzedazy zawieranych
z konsumentami, odnoszacych sig do sprzedazy konsumenckiej, a zwlaszcza dotyczacych
reklamacji towarow niezgodnych z umowa w kontekscie uprawnien przystugujacych z tego
tytutu konsumentom, gdzie co raz wigksze zdeterminowanie konsumentow w dalszym
dochodzeniu swoich praw konsumenckich z tego powodu wobec sprzedawcy skutkuje tak
duza iloscig prowadzonych przez rzecznika pisemnych spraw konsumenckich, co potwierdza
przedstawiona statystyka. Ponadto odnotowatam duza ilos¢ spraw zwiazanych z reklamacjami
towardéw na gwarancji. Podobnie jak w ubiegtych latach, duzg ilos¢ spraw stanowig sprawy
zwigzane z zawieraniem umow poza lokalem przedsigbiorcy oraz umoéw zawieranych na
odleglos¢, od ktorych konsument ma prawo odstapi¢ w ustawowym 10 dniowym terminie,
gdzie jednak zmienia si¢ przyczyna tych problemoéw. gdzie konsumenci coraz czegsciej skarza
sie na nieuczciwych przedsigbiorcow dzialajacych przez Internet, ktérym z gory zaplacili za
towar, ktorego nastgpnie nie otrzymali badZ otrzymali go uszkodzony. W tym miejscu pragng
zwroci¢ uwage, ze w sprawozdawczym okresie wystapita stosunkowo duza ilo$¢ spraw
starszych wiekiem konsumentow, ktorzy zostali wprowadzeni w blad co do podmiotu
operatora telekomunikacyjnego jakiego reprezentuja, gdzie przedstawiciele Telekomunikacji
NOVUM i Tele Polska podawali si¢ za przedstawicieli Telekomunikacji Polskiej S.A., badZ
informowali o przejeciu TPSA wskutek czego konsumenci sa zmuszeni do zaptaty kar
umownych wskutek rezygnacji ustug tego innego operatora po uplywie ustawowych 10 dni,
gdzie niektore z tych spraw udalo si¢ zakonczy¢ pozytywnie, natomiast w odniesieniu do
negatywnie zakonczonych doradzalam zwrdcenie si¢ z wnioskiem o mediacje w Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej Delegatura w Siemianowicach Slaskich lub wystapienie do
Polubownego Sadu Konsumenckiego dzialajacego przy UKE, ktéry poinformuje o skali
problemu. Ponadto dodam, ze bardzo duza ilo$¢ problematycznych spraw konsumenckich
stanowily spory konsumentow z przedsigbiorcami prowadzacymi portal internetowy
pobieraczek.pl., ktorzy nie sa sklonni do polubownego rozwigzywania sporow
z konsumentami, podtrzymujge tylko swoje roszczenia. Zglaszane problemy z portalem
pobieraczek pl. przekaze do wiadomosdci takze whasciwej delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ktéra prowadzila i prowadzi nowe postepowania wobec tegoz
przedsigbiorcy celem ich ewentualnego wykorzystania. W sprawozdawczym okresie
odnotowalam takze stosunkowo duzo spraw dotyczgcych sporow z ubezpieczycielami oraz z
bankami dotyczacych roszezen konsumentow wynikajacych z zawartych z nimi umow badz
stosunkow prawnych. co takze swiadezy o rosnacej swiadomosci konsumenckiej takze w tych
dziedzinach. ktore jednak wymagaja specjalistycznej wiedzy i pomocy prawnej jakiej
poszukuje konsument w sporze z zorganizowana duzg instytucja jaka sa banki i towarzystwa
ubezpieczeniowe.
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