Elektronicznie podpisany przez:
Stanistaw Kubicius
dnia 28 pazdziernika 2025 r.

UCHWALA NR XVII/139/25
RADY POWIATU CIESZYNSKIEGO

z dnia 28 pazdziernika 2025 r.

w sprawie skargi z dnia 18.08.2025 r. o nr RZ.1510.1.5.2025

Na podstawie art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz.107 z p6zn.zm.) oraz art. 229
pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024r. poz. 572 z pbézn.zm.)

Rada Powiatu Cieszynskiego uchwala

8§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 18.08.2025 r. na Staroste Cieszynskiego
uznaje skarge niezasadng w przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym
zatgcznik do uchwaty.

2. Zobowigzuje sie Przewodniczgcego Rady Powiatu Cieszynskiego do
zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi wraz ze stosownym
pouczeniem.

8§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Powiatu
Cieszynskiego.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu

Stanistaw Kubicius
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Zatgcznik do uchwaty Nr XVII/139/25
Rady Powiatu Cieszynskiego
z dnia 28 pazdziernika 2025 r.

Uzasadnienie
w sprawie skargi z dnia 18.08.2025 r. o nr RZ.1510.1.5.2025

W dniu 18.08.2025 r. do Rady Powiatu Cieszyniskiego wptyneta skarga na
Staroste Cieszynskiego. Skarzacy zarzuca Staroscie Cieszynskiemu m.in. brak
nadzoru nad Wydziatem Komunikacji, biernos¢ w reagowaniu na zgtaszane
problemy z mobbingiem, nieprawidtowg organizacjq pracy i kontrole nad
finansami publicznymi, a takze brak przejrzystosci w podejmowanych decyzjach
organizacyjnych.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych
organdow wifasciwych do rozpatrywania skarg, organem wifasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci starosty jest rada powiatu.

Stosownie do § 16 ust. 5 Statutu Powiatu Cieszynskiego skarga zostata
przekazana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji do przeanalizowania.

Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji analizowata skarge na posiedzeniach w
dniach 17 wrzesnia i 10 pazdziernika 2025 r. Dazac do wszechstronnego
wyjasnienia sprawy Komisja podczas swych posiedzen przeanalizowata tresc
skargi oraz pisemne wyjasnienia Starosty Cieszynskiego.

W pisemnych wyjasnieniach Pani Starosta wskazata, ze:

1) nie jest prawdag, ze nie zareagowata na zgtoszenia o mobbingu. Przede
wszystkim nigdy takiego zgtoszenia nie byfo, w tym rdéwniez zgtoszenia, ktére
dotyczytoby niewtasciwego zachowania wskazanych w skardze pracownic
Starostwa. W Starostwie Powiatowym jest wdrozona ,Wewnetrzna Procedura
Antymobbingowa” (stosowana w przesziosci), ktora okresla zasady
przeciwdziatania mobbingu w Starostwie oraz postepowania w przypadku
zgtoszenia skargi dotyczacej jego wystgpienia. Kazdy z pracownikéw jest
zobowigzany do zapoznania sie z jej trescig. Pomimo tego, w chwili, gdy pojawita
sie niniejsza skarga, Sekretarz Powiatu i Czlonek Zarzadu nadzorujacy
merytorycznie Wydziat Komunikacji spotkali sie z pracownikami w celu
omowienia i wyjasnienia kwestii mobbingu. Spotkanie odbyto sie bez udziatu
kierownictwa wydziatu i w jego trakcie nikt z pracownikéw nie zgtosit zachowan
mobbingowych, jak réwniez po jego zakonczeniu do dnia dzisiejszego nie
wptyneta zadna skarga w tym zakresie. Wydziat Komunikacji funkcjonuje pod
statym nadzorem czionka zarzadu, ktéry na biezgco dokonuje jego wizytacji
rozmawiajac z kierownictwem wydziatu i pracownikami. Przedstawione fakty
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stojg w sprzecznosci z zarzutami braku nadzoru, niepodejmowania dziatan, braku
zaangazowania i ignorowania problemu,

2) nie moze sie zgodzi¢ réwniez z zarzutem braku interwencji w sprawie
nieprawidtowosci zwigzanych z systemem obstugi petentéw. Organizacja obstugi
petentéw w Wydziatu Komunikacji wynika z analizy i ustalen zawartych podczas
spotkan kierownictwa Urzedu z kierownictwem Wydziatu Komunikacji. We
wczesniejszym okresie funkcjonowania wydziatu pobieranie biletdéw przez tzw.
~posrednikow” (od wczesnych godzin rannych ustawiali sie w kolejce przed
wydziatem) doprowadzito do sytuacji, gdzie kilku ,posrednikéw” generowato po
10 - 15 biletéow z biletomatu, blokujac dostep pozostatym osobom do szybkiego
zatatwienia sprawy. Sytuacja ta uniemozliwita ,zwyktemu Kowalskiemu”
zatatwienie jakiejkolwiek sprawy w kilkanascie minut, a powodowata
wielogodzinne oczekiwania. Biorgc pod uwage powyzsze zaprzestano wydawania
numerkow z biletomatu, a zaczeto wydawac je w punkcie informacyjnym.
Pozwolito to przede wszystkim na poprawe obstugi petentow oraz na wstepng
weryfikacje dokumentdw, ktdra eliminuje btedy we wnioskach i ich kompletnosci.
Ustalono, iz jedna osoba otrzymywaé ma jeden bilet z danej kategorii spraw,
ktéory umozliwia zatatwienie sprawy w danym dniu. Wyjatkiem wskazanym
wowczas miato by¢ wydanie dwdch kolejnych biletéw w danej kategorii spraw
jednej osobie, pod warunkiem, ze formalnosci zatatwia osoba pobierajgca bilet
we wlasnym imieniu i na wtasne potrzeby. Niestety z takiego procedowania nie
byta zadowolona grupa ,posrednikéw”. W zwigzku z powyzszym dokonano zmian
w zakresie obstugi i osoby posredniczace w zatatwieniu spraw w Wydziale
Komunikacji otrzymaty mozliwos¢ pobierania pieciu biletdw w pierwszej turze i
po trzy bilety w kolejnych turach. Utworzono tez oddzielne kategorie spraw dla
~posrednikow”. W szczegdlnych przypadkach dopuszczalne sg rowniez
odstepstwa od powyzszych zasad w celu poprawy ptynnosci obstugi, a
uprawnienia w tym zakresie ma cate kierownictwo wydziatu.

3) w kwestii funkcjonowania systemu internetowej rezerwacji terminéw to nie
sprawdzit sie on do konca i generowat problemy podobne do wyzej opisanych
sytuacji, gdzie w pare minut po uruchomieniu systemu wszystkie terminy byty
zarezerwowane, przede wszystkim przez tzw. ,posrednikdw” co uwidocznito
swego rodzaju patologie, na ktére nie mogliSmy sobie jako urzad pozwolic.
Ponadto system internetowych rezerwacji wprowadzony zostat w czasie
panowania pandemii COVID-19 i miat zapobiega¢ gromadzeniu sie wiekszych
ilosci os6b w jednym miejscu. Podsumowujgc - obecnie stosowany system
obstugi i wydawania biletdw umozliwia kontrolowanie i organizowanie pracy w
zaleznosci od obcigzenia i zainteresowania konkretng sprawg w sposéb
najbardziej optymalny, lecz z pewnoscig nie satysfakcjonujgacy wszystkich
zainteresowanych.

4) nie moze byc¢ interwencji w zakresie nadmiernego monitoringu i inwigilacji
pracownikéw, gdyz przede wszystkim nie byto zadnych zgtoszen w tym zakresie
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ze strony pracownikéw jak i petentéw, a ponadto funkcjonuje on w zgodzie z
istniejagcymi  przepisami i procedurami. Ma on na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osdb przebywajacych na terenie wszystkich obiektow Starostwa,
w tym Wydziatlu Komunikacji. Monitoring umieszczony jest w miejscach
wspélnych i ogdlnodostepnych dla pracownikéw i petentéw (ciagi komunikacyjne,
poczekalnie, sala operacyjna), a przy wejsciach do budynkow jest informacja dla
wszystkich, ze obiekt jest monitorowany. W obszarze Wydziatu Komunikacji
monitoring pokazuje aktualng sytuacje w poczekalni czy na sali obstugi, co
utatwia rowniez sterowanie organizacjg pracy. Wykorzystywany jest takze do
zabezpieczenia rejestrowania o0sOb realizujgcych transakcje finansowe w
optatomatach. W kilku przypadkach system tez pozwolit na szybkie zareagowanie
w przypadkach pozostawienia przez klientéw rzeczy czy tez dokumentow.

5) zarzut o braku odpowiedzi na zmiany organizacyjne dotyczace kontroli stacji
diagnostycznych i niewyjasnienie przyczyn w tym zakresie réwniez nie znajduje
uzasadnienia w faktach, gdyz nikt o te kwestie nie pytat, a poza tym pozostajq
one w kompetencjach Starosty i majg swoje umocowanie prawne. Faktem jest,
ze wykonywanie kontroli stacji kontroli pojazdow na terenie Powiatu
Cieszynskiego zostato w drodze porozumienia powierzone Dyrektorowi
Transportowego Dozoru Technicznego zgodnie z art. 83b, ust. 3 ustawy Prawo o
ruchu drogowym. Bylo to podyktowane licznymi sygnatami od diagnostéw
wskazujacymi na nadmierng skrupulatnosc i ucigzliwos$¢ kontroli prowadzonych
przez pracownikdw Starostwa w osobach Naczelnika Wydziatu i Kierownika
Referatu Rejestracji Pojazdow, ktorzy z determinacjg dazyli do stwierdzenia
nieprawidtowosci. Zarzad majac na uwadze te sygnaly i w celu zachowania
petnego obiektywizmu i bezstronnosci postepowania kontrolnego, a takze majac
na uwadze inne szerokie obowigzki wskazanych oséb w zakresie zadan wydziatu,
w szczegdlnosci w zakresie obstugi klientéw, postanowit o powierzeniu kontroli
Dyrektorowi TDT.

6) zarzut niedbatosci o kontrole finanséw publicznych i wydatkéow na
technologie nalezy takze uznac¢ za nieuzasadniony i nieprawdziwy,

7) wszystkie wskazane w skardze systemy funkcjonujq, a ich uzytkowanie ma
swoje uzasadnienie prawne, faktyczne i funkcjonalne. Nalezy zauwazy¢, ze
biletomat jest tylko niewielkim elementem duzego systemu kolejkowego, ktory
jest w ciggtym uzytkowaniu. Byt zakupiony i wdrozony w 2017 roku i juz dawno
nastgpito jego zuzycie ekonomiczno-rachunkowe, a wydatek na jego zakup byt
zasadny. To rowniez dotyczy systemu rezerwacji internetowych, bo cho¢ nie jest
wykorzystywany w Wydziale Komunikacji to wykorzystujemy go w Wydziale
Geodezji, gdzie jego dziatanie sie sprawdza i nie jest w Zzaden sposdb
.paralizowane”, a zatem i w tym wypadku poniesiony wydatek byt uzasadniony.
Tym bardziej bez watpliwosci pozostaje takze wydatek na system monitoringu,
ktérego stosowanie jest w petni uzasadnione potrzebami bezpieczenstwa.
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Analiza stanu faktycznego sprawy potwierdzita, ze nie doszio do zadnych
nieprawidtowosci ani jakiegokolwiek naruszenia przepiséw prawa.

Majac na uwadze powyzsze, po analizie stanu faktycznego i prawnego, nie
znaleziono podstaw do uwzglednienia skargi. Komisja w dniu 10 pazdziernika
2025 r. na posiedzeniu w wyzej wymienionej sprawie uznata, ze zarzuty
podniesione w skardze nie znajdujg uzasadnienia i zaproponowata uznanie skargi
za bezzasadna.

Majac na uwadze powyzsze, biorgc pod uwage ustalenia dokonane w toku
postepowania wyjasniajacego, Rada Powiatu Cieszynskiego uznaje, ze skarga na
Staroste Cieszynskiego jest bezzasadna.

Jednoczesnie informuje sie skarzacego, ze zgodnie z art. 239 Kodeksu
postepowania administracyjnego w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiedniaq adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.
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