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INTERPELACIA

Dotyczy: Organizacji pracy Wydziatu Komunikacyjnego.

Zwracam sie z prosbg o przeanalizowanie mozliwosci usprawnienia dziatania Wydziatu
Komunikacji w zakresie bezposredniej obstugi interesantow.

Mam $wiadomos¢, ze temat ten byt juz wielokrotnie poruszany i analizowany, jednak dotychczasowe
rozwigzania wydaja sie niewystarczajace. Rozumiem, ze internetowa rejestracja generowata
,sztuczny ttok” w kolejkach poprzez blokowanie wielu termindéw przez jednego petenta, ale obecna
sytuacja oczekiwania przez 2-3 godziny w kolejce tez wywotuje wiele emocji. Jesli analizy
przeprowadzone przez kierownictwo wydziatu wskazujg na wyzsza wydajnos¢ obecnego systemu w
poréwnaniu z rezerwacjg internetowg, to jedynym rozwigzaniem wydaje sig zwiekszenie obsady
etatowe] pracownikéw zwiazanych bezposrednio z obstuga interesantow. Ze sprawozdan skarbnika
wynika, ze sytuacja finansowa powiatu jest dobra i dziatania w tym kierunku powinny znaleic
pokrycie finansowe.

Drugim problemem jest czas pracy wydziatu. W sytuacji, gdy wigkszos¢ petentéw stanowig ludzie
aktywni zawodowo duzym utatwieniem bytoby wydtuzenie czasu pracy do godz. 17:00 .

Sugeruje, by na poczatek dotyczyto to dwdch dni w tygodniu.

Bardzo prosze o przeanalizowanie powyzszych sugestii.

Z wyrazami szacunku

Mirostaw Staniek



