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STOWARZYSZENIE

Badz swiadomym konsumentem!

SENIOR NA
ZAKUPACH

Prezentacja stworzona przez Stowarzyszenie Sursum Corda.
Zawiera stan prawny na lipiec 2023 r.
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CZEMU ULEGAMY POKUSIE
ZAKUPOW PODCZAS POKAZOW?

JAK NIE DAC SIE ZMANIPULOWAC?

Z tej

__ f ILE MASZ CZASU NA ODSTAPIENIE
prezentacl 0D UMOWY
dOWIeSZ SIQ: DOCHODZENIE ROSZCZEN Z TYTULU

NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

GDZIE ZGLOSIC SWOJ PROBLEM?
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Zgodnie z art. 22(1) Kodeksu cywilnego

za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna,
dokonujaca czynnosci prawnej, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosci gospodarcza
lub zawodowa.

Wyjasnienie

Stanistaw jest konsumentem, jesli kupi
wnuczkowi komputer. Jesli kupi komputer na
firme, ktorg prowadzi i od czasu do czasu
pozyczy go wnukowi - nie jest konsumentem.

Ccanva.com
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Starsze osoby czesto sg zapraszane na bezptatne badania, pokazy
naczyn, materacy, sprzetu paramedycznego lub tez na warsztaty
kulinarne, czy proszone o zgtoszenie sie po odbior wylosowanej
nagrody lub bonu. Okazuje sie, ze w rzeczywistosci sg to spotkania
sprzedazowe roznych produktow i to w cenach wielokrotnie
przekraczajacych ich rynkowa wartosc. Nieuczciwi sprzedawcy,
wykorzystujac niewiedze starszych osob, nie informuja zwykle

w takich sytuacjach o prawie konsumenta do odstgpienia

od zawartej umowy i nie przekazuja formularza koniecznego

do zwrotu towaru.
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Dlaczego kupujemy na 3
pokazach? Bo ulegamy
MANIPULAC]I!

Darmowy poczestunek zobowiqzuje... czyli reguta wzajemnosci

Tylko dzis szczegdlna promocja... czyli reguta niedostepnosci

Czemu nie kupic, jesli takie dobre ... czyli requta konsekwencji

Inni kupujg, widocznie dobre... czyli reguta spotecznego dowodu stusznosci
Dobre, bo opracowane przez instytut naukowy... czyli requta autorytetu

Ten Pan jest taki mity... czyli reguta lubienia | sympatii

canva.com
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Za sprawq tych sztuczek,
dajemy sie naktonic¢ do
zakupu I...

czesto pozniej okazuje sie, ze:
« produkt jest niepotrzebny,
e cena byta stanowczo za wysoka (ta sama rzecz w innym
sklepie jest duzo tansza, a po przeliczeniu kosztow
kredytu moze okazac sie, ze tak naprawde na jej zakup

nas nie stac),

« decyzja o zakupie byta nieprzemyslana.
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Jak nie dac sie zmanipulowac?

.......

canva.com

* Podejmuj ostateczng decyzje po sprawdzeniu towaru

i porownaniu cen, np. w internecie lub w sklepie. Jezeli
towar jest dostepny dzis, bedzie dostepny takze jutro.
Zawsze mozesz poprosic o wizytowke sprzedawcy, zeby moc
zamowic towar, jesli sprawe przemyslisz i sie zdecydujesz,
Ustal czy cel spotkania (np. wyktadu, prezentacji,

badania) obejmuje tez sprzedaz towarow lub ustug. Mozna

o to zapytac osobe telefonujaca z zaproszeniem, albo

skontaktowac sie z instytucja kierujaca zaproszenie pisemne
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Jak nie dac sie zmanipulowa

* Uwazaj na ,,darmowe” prezenty - np. darmowa wycieczka
moze byc potaczona z kilkugodzinng sprzedaza kosztownych
produktow, a prezent najczesciej jest pretekstem do
spowodowania u Ciebie checi zakupu innej rzeczy.

* Nie podejmuj decyzji pod wptywem impulsu. Daj sobie
wiecej czasu na zastanowienie i skonsultuj sie z rodzing lub
kims bliskim. Presja czasu to zwykle zty doradca.

* Nie zaciggaj kredytu, jesli nie sta¢ Cie na prezentowany

towar. To moze by¢ poczatek probleméw finansowych.

canva.com
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Umowa na odlegtosc

Umowa zawartg na odlegtosc jest zawarcie umowy z konsumentem

bez jednoczesnej obecnosci obu stron. W tym celu moga byc
wykorzystane rozne srodki porozumiewania sie na odlegtosc,

np. telefon lub mail.
Pamietac nalezy o tym, ze strong sprzedajaca moze byc tylko

przedsiebiorca.

u Aby doszto do zawarcia umowy konsument musi wyrazic na to
zgode.

n Nie wystarczy zatem samo wystanie formularza zamowienia.
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Kiedy umowa zawarta
na odlegtosc jest wazna?

Jesli konsultant tak przeprowadzit rozmowe, ze przedstawit istotne elementy

umowy i uzyskat od rozmowcy potwierdzenie, ze warunki te akceptuje.

Kiedy NIE DOJDZIE do zawarcia umowy przez telefon?
Jezeli jednak rozmowca poinformowat konsultanta, ze oczekuje przestania
warunkow umowy na pismie i zastrzegt, ze decyzje podejmie pdzniegj

- PO zApOzNaniu sie z umowgqg pisemnq.
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ODSTAPIENIE OD ZAWARTE] o
NA ODLEGEOSC UMOWY
- terminy:

* 30 dni - w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej

wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu

konsumenta (miejscowosc, w ktorej zwykle przebywa i gdzie

realizuje swoje zwykte czynnosci w zyciu codziennym), albo

podczas wycieczki,

* 14 dni - w przypadku pozostatych umow, w tym zawartych przez

internet, lub podczas umowionej wizyty akwizytora

Ccanva.com

w domu konsumenta.
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Umowa o kredyt.
Zanim podpiszesz...

Zastanow sie, czy na pewno musisz i chcesz korzystac z kredytu.

Nie podpisuj umowy kredytowej od razu.

Przeczytaj uwaznie warunki umowy.

Patrz nie tylko na wysokosc¢ miesiecznej raty. Zwré¢ uwage na okres
sptaty kredytu, termin sptaty raty i dodatkowe optaty.

Nie podpisuj umowy, jezeli nie otrzymasz jej egzemplarza (chocby kopii).

Pamietaqj, ze od umowy kredytu mozesz odstgpic bez podania przyczyny

w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia.

Zrezygnowanie z kredytu nie jest rownoznaczne z rozwiqgzaniem umowy canva.com

sprzedazy — mozesz zaptaci¢ gotéwkag.
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Niezgodnosc¢ towaru z umowaq

To mozliwosc ustawowego pociggniecia do odpowiedzialnosci przedsiebiorcy W
zwiazku z jawnym brakiem zgodnosci towaru z umowa. Jako konsument mozesz
ztozyc¢ pismo reklamacyjne pod adresem sprzedawcy (dane znajdziesz m.in. na
paragonie).

Sprzedawca nie moze odmowic przyjecia reklamacji, jezeli nie wynika to wprost

z przepisow. W pismie reklamacyjnym mozesz okreslic swoje zadania wobec

sprzedawcy:
* naprawa lub wymiana
« zwrot catosci badz czesci wptaconych srodkow
» obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy.

canva.com



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/reklamacja/niezgodnosc/
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W SYTUAC]I PYTAN, WATPLIWOSCI LUB PROBLEMOW ZAWSZE
MASZ MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z:

urzedzie miasta lub starostwie powiatowym

@ bezptatnej pomocy Rzecznika Praw Konsumentow, ktory dyzuruje w Twoim

Infolinii Konsumenckiej pod nr telefonu: 801 440 220 lub 22 290 89 16
(optata wg taryfy operatora), poniedziatek - piatek: 08.00 - 18.00

bezptatnej porady prawnika w punktach nieodptatnej pomocy prawnej,
dostepnych na terenie catej Polski (rejestracja: zapisy-np.ms.gov.pl)
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Wiecej informacji o prawach konsumenta znajdziesz na:

www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

U-{"{ | prawa konsumenta

Urzqd Ochrony Konkurencji i Kon

Wiecej informacji o systemie nieodptatnej
pomocy prawnej znajdziesz na:

* np.ms.gov.pl

e pomocprawna.sc.org.pl
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Zapraszamy rowhiez na nasze
SOCIAL MEDIA, gdzie znajdziesz
darmowe materiaty edukacyjne:

fb.com/pomoc eedukacia_prawna .

P J9-P eedukacjaprawna
prawna.sursumcord i | _sursum__corda

a TikTok
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

zyczymy udanych oraz
bezpiecznych zakupow

/
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