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Rady Powiatu Cieszynskiego

W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 24 maja 2023 r. w sprawie organizacji pracy

w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Cieszynie, wyjasniam i informuje:

1. Zarzadowi Powiatu jest znana, a zasadniczo byla znana, sytuacja zasygnalizowana
w zalgczonej korespondencji.

2. Od jakiego$ czasu prowadzona byla obserwacja i analiza organizacji obstugi klientow
w Wydziale Komunikacji oraz czynnikéw ktére negatywnie wplywaja na sprawnos¢
dzialania Wydziatu, Wyniki obserwacji i analizy byly oméwione na spotkaniach
z kierownictwem Wydziatu oraz przy udziale Radcy Prawnego, zarowno w zakresie
funkcjonalno-organizacyjnym, jak i prawnym. W oparciu o ustalone wnioski,
wypracowano nowe zasad obstugi klientow, ktore zostaly juz wdrozone w zycie
i powinny doprowadzi¢ do poprawy funkcjonowania Wydziatu, co juz jest widoczne.
Na chwile obecng obstuga tzw. ,.posrednikéw™ rozpoczyna si¢ od godz. 9 i jest
realizowana na wyodrebnionych stanowiskach, co pozwala na biezaco prowadzi¢
obstuge pozostatych klientow, bez nadmiernego czasu oczekiwania.

3. Uwazam, iz propozycje zawarte w prosbie o interwencje s3 mozliwe do zrealizowania
- pracujemy nad przywroceniem systemu rezerwacji internetowych, jednak nie
w pelnym zakresie, gdyz jego stosowanie znaczaco ograniczalo liczbe zalatwianych

klientow.
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