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SPRAWOZDANIE Z DZIALALN OSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE W 2019r.

SPIS TRESCI:

I.  WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE

II.  REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interes6w konsumentow.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejScowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

3. Wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

5. Wspdldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy)

III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikoéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.
2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE




I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

KONSUMENTOW W CIESZYNIE

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

RZECZNIKA

3. Wojewddztwo

Slgskie

2. Miasto powiat cieszynski

/Powiat

3. PRK/ powiatowy rzecznik konsumentow
MRK

5.Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw

Klaudia Bohucka

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

WYZsZe prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

tak

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktdrych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw tj. Dz. U. z
2015r. poz. 184 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub
NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze

tak




napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba 0s6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi | 1 osoba zatrudniona na % etatu do 31.01.2019r., a od
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw | 01.02.2019r. na calym etacie.

Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
$rednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma whasnego 144503.93 71,
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wlasnego
~0chrona konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztéw
jest niemozliwe, prosze je oszacowaé.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(. Dz. U. z 2019r. poz. 511 z pézn. zm.) powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym w zakresie ochrony praw konsumenta. Ponadto zgodnie z art. 37 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 369
ze zm.) zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow w zakresie okreslonym ustawg
oraz w przepisach odrebnych wykonuje samorzad powiatowy, a takze organizacje
konsumenckie i inne instytucje, do ktérych statutowych lub ustawowych zadan nalezy
ochrona intereséw konsumentéw. Natomiast zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony praw konsumentow wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow .

Do zadan rzecznika konsumentow nalezy:

-zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow,

-sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

-wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

-wspotdziatanie z wihasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Ponadto zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest
prowadzenie edukacji konsumenckie;.

Na terenie powiatu cieszynskiego zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow
realizuje wylacznie samorzad powiatowy poprzez dziatania wykonywane przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Cieszynie, gdyz na tym terenie nie ma zadnej organizacji
konsumenckiej realizujgcej zadania w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Od
10.02.2003r. Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw w Cieszynie jest Klaudia Bohucka,
ktora od dnia 28.12.2011r. roku wykonuje swoje zadania przy pomocy utworzonego Biura
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow
znajduje si¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29 w pokoju
311 na IV (ostatnim) pietrze, gdzie od poniedziatku do srody w godzinach od 7.30 do 15.30 i
w czwartek od 8.00 — 17.00 sg przyjmowani konsumenci, natomiast w piatek biuro jest
nieczynne. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie realizuje swoje ustawowe
zadania z pomoca zatrudnionej na % etatu w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
na stanowisku inspektora Panig Agnes Franek. Od dnia 01.02.2019r. Pani Agnes Franek jest




zatrudniona na calym etacie w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
W 2019r. szacunkowy taczny koszt utrzymania Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow
zwiekszyt sie ze wzgledu na dokonane w tym okresie podwyzki wynagrodzen pracownikom
Starostwa Powiatowego w Cieszynie.

II. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 369 z p6zn. zm.)

1. Zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informaciji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest zapewnienie konsumentom bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw. Pomoc konsumentom w zakresie zapewnienia im  poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej odbywa si¢ droga telefoniczng, internetowg oraz
poprzez bezposrednia rozmoweg i kontakt z zainteresowanym konsumentem w Biurze
Powiatowego Rzecznika Konsumentow. Zakres probleméw z jakimi zglaszali sie
zainteresowani jest roznorodny i dotyczy umoéw kupna-sprzedazy towaréw, umow
swiadczenia ustlug réznego rodzaju (telekomunikacyjnych, turystycznych, przewozowych,
remontowo-budowlanych) oraz sporéw z bankami, ubezpieczycielami. W odniesieniu do
uméw kupna-sprzedazy wiekszos¢ spraw dotyczy odrzuconych reklamacji przez sprzedawce
z tytutu rekojmi badZz odrzuconych przez gwaranta albo serwis gwarancyjny reklamacji
gwarancyjnych, termindw rozpatrywania i zatatwiania reklamacji, mozliwosci odstgpienia od
umowy, skutkéw prawnych nie dostarczenia zakupionych towaréw przez sprzedawcow.
Natomiast w odniesieniu do zgtaszanych probleméw zwiazanych z ustugami to najczescie]
zglaszane problemy zwigzane sa z odpowiedzialnoscia wykonawcy za niewykonanie badz
nienalezyte, wadliwe wykonanie ustugi i przystugujacymi w zwiazku z tym roszczeniami,
a takze terminy rozpatrywania reklamacji, brak reakcji wykonawcy na zgtoszong reklamacj¢.
W sprawozdawczym okresie odnotowano wzrost spraw zwigzanych z kwestionowaniem
zasadnoéci naliczania dodatkowych optat za brak biletu parkingowego przez przedsigbiorcow
zarzadzajacych prywatnymi parkingami i zwigzanymi z tym nieuczciwymi praktykami
o czym zostata zawiadomiona Delegatura UOKiK w Katowicach, ktora w zwiazku z tym
wszczeta postepowania wyjasniajace. SzczegOtowa charakterystyke porad i informacji
prawnych udzielanych telefonicznie i osobiscie oraz pisemnych porad i informacji
przedstawia tabela nr tab. 1 zamieszczona na koncu sprawozdania.

Konsumentom udziela si¢ pisemnych porad i informacji takze za posrednictwem poczty
elektronicznej w odpowiedzi na pytania konsumentow kierowane droga elektroniczng na
adres mailowy sr@powiat.cieszyn.pl gdzie w sprawozdawczym okresie za posrednictwem
poczty elektronicznej udzielono 54 pisemnych porad i informacji dotyczacych ochrony praw
konsumenckich. Ponadto pragne zwréci¢ uwage, ze Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
Cieszynie i pracownik Biura Rzecznika Konsumentow w odpowiedzi do konsumenta takze
udzielaja mu pisemnych porad i informacji dotyczacej prowadzonej na jego wniosek sprawy
konsumenckiej, ktorych to pisemnych porad i informacji nie ujmujemy w tabelarycznych
zestawieniach pisemnych porad udzielanych konsumentom zgodnie z wytycznymi UOKIK.
W zwiazku z wysylanymi wystapieniami rzecznika konsumentow do przedsigbiorcow w
prowadzonych sprawach konsumenckich oraz pisemnymi odpowiedziami kierowanymi do
konsumentéw w sprawozdawczym okresie z Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow
wystano tacznie 714 pism do przedsigbiorcow i konsumentéw w prowadzonych pisemnych




sprawach konsumenckich co $wiadczy o ogromie pracy jaka wklada zaréwno Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie jak i Pani Agnes Franek jako pracownik Biura
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w realizacje powierzonych zadan z zakresu ochrony
praw konsumentow, co jest powodem do zadowolenia. Dodam, ze cze§é korespondencji
w prowadzonych sprawach konsumenckich jest takze wysytana poczta elektroniczng.

W sprawozdawczym okresie w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie
ustnych i telefonicznych porad konsumenckich i informacji udzielono w iloci 1124, gdzie
w ubiegtym roku bylo ich 1413. W zwiazku z powyzszym w roku 2019 w Biurze
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Cieszynie ogélem wszystkich  (ustnych,
telefonicznych, pisemnych, mailowych) porad prawnych i informacji prawnych udzielono
1569. W poréwnaniu z wezesniejszymi latami tendencja znizkowa ostatnich lat moze mieé
zwigzek z tym, ze znacznie zmniejszyta sie liczba wnioskow i skarg konsumentéw na
nieuczciwe firmy telekomunikacyjne i energetyczne oraz przedsigbiorcow tzw. branzy
sprzedazy bezposredniej oferujacych zwlaszcza starszym konsumentom zawieranie uméw
poza lokalem na tzw. prezentacjach. W ostatnich latach takich spraw jest znacznie mniej co
przektada si¢ na nizszg statystyke co takze jest odzwierciedleniem pozytywnych skutkow
wydawanych przeciwko tym nieuczciwym przedsiebiorcom decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz wynikiem rosnacej $§wiadomosci konsumentow co takze
powinno by¢ powodem do zadowolenia. Dodam, Ze prezentowana statystyka w poréwnaniu
z dzialalno$cia prowadzona przez innych rzecznikow wojewodztwa slaskiego nadal jest
wysoka co potwierdza zaangazowanie w realizowanie zadan z zakresu ochrony praw
1 interesow konsumentow przez pracownikéw Biura Powiatowego Rzecznik Konsumentow
w Cieszynie.

2.Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw:

Zadanie rzecznika w zakresie sktadania wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentow podobnie jak
w poprzednich latach nie jest realizowane, gdyz nie zachodzila taka konieczno$é ani
mozliwos¢, gdzie stosowanie tego przepisu prawnego jest iluzoryczne.

3.Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Podstawowym instrumentem prawnym jakim dysponuje rzecznik konsumentoéw
w  wykonywaniu powierzonych mu ustawowych zadan sa wystgpienia rzecznika
konsumentow kierowane do przedsigbiorcéw na podstawie wnioskoéw konsumentéw w ich
indywidualnych spornych sprawach konsumenckich. Wystapienie do przedsiebiorcow
nast¢puje na pisemny wniosek sktadany przez konsumenta wraz z dokumentacjag w sprawie
1 przybiera forme wylacznie pisemnych wystapien kierowanych do przedsiebiorcy.
W wystapieniu do przedsi¢biorcy przedstawia sie opis sprawy wynikajacy z wyjasnien
ztozonych przez konsumenta i z zataczone; dokumentacji wraz z wskazaniem podstawy
prawnej roszczen konsumenta wzywa sie przedsiebiorce do podjecia okreslonego dziatania
badz zaniechania celem polubownego zakofczenia sporu. W sprawozdawczym okresie na
wniosek konsumentow wszezeto 391  spraw konsumenckich, w ktérych zgodnie
z przystugujacymi kompetencjami rzecznik konsumentdw wystepowat do przedsiebiorcow w
spornych sprawach konsumenckich, gdzie szczegOtowy charakterystyke przedmiotu
pisemnych wystgpien Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie do
przedsigbiorcow oraz ich strukture przedstawia tabela nr tab.2 zamieszczona na koncu
sprawozdania. Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji




i konsumentow (j. Dz. U. z 2019r. poz. 369 z pdzn. zm.) obowigzkiem przedsigbiorcy jest
udzielenie rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem jego
wystgpienia. Natozony na przedsiebiorce obowiazek ustosunkowania si¢ do uwag i opinii
rzecznika konsumentow oraz obowiazek do udzielenia rzecznikowi konsumentéw wyjasnieh
i informacji stanowigcych przedmiot jego wystapienia zostat usankcjonowany mozliwoscig
nalozenia na przedsiebiorce grzywny na podstawie art. 114 ust.1 w/w ustawy w przypadku
naruszenia przez przedsiebiorce tego obowiazku i nie udzielenia rzecznikowi konsumentow
odpowiedzi na skierowane do niego wystapienie rzecznika, gdzie orzekanie w takiej sprawie
nastepuje w trybie przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r. — Kodeks postepowania w
sprawach o wykroczenia. W tym miejscu informujg, ze w 11 prowadzonych sprawach
konsumenckich nadal oczekuje odpowiedzi przedsigbiorcow na wystane monity gdzie
w przypadku dalszego zaniechania obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien i informacji w skierowanej do niego sprawie konsumenta zostang podjete dalsze
dziatania prowadzace do ztozenia wniosku o ukaranie takiego przedsigbiorcy do sadu karnego
po wezesniejszym zawiadomieniu Policji o popetnieniu wykroczenia przez przedsigbiorcg.

4.Wytaczanie powoédztw na rzecz konsumentow.

W odniesieniu do kompetenciji rzecznika konsumentéw dotyczacej mozliwosci wytaczania na
rzecz konsumentéw spraw cywilnych o ochrong interesow konsumentéw badZz mozliwosci
wstepowania za zgoda powoda do takich postepowan sadowych w kazdym jego stadium
informuje, ze w sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie
nie zlozyl zadnego pozwu oraz nie wstgpit do zadnej toczacej si¢ sprawy sagdowe]
konsumenta, jak rowniez nie przedstawial sadowi istotnego pogladu dla sprawy. Podobnie jak
w poprzednich latach Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie jako arbiter
reprezentowal interesy konsumentow uczestniczagc w posiedzeniach Stalego Sadu
Polubownego w Katowicach zorganizowanego przy Delegaturze Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Bielsku-Biate;.

Podobnie jak w poprzednich latach w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
Cieszynie przygotowywano zainteresowanym konsumentom na ich wniosek pisma procesowe
m.in.. 4 pozwy, 2 sprzeciwy od nakazoéw zaptaty i 1 pismo procesowe (szczegotowe
informacje zamieszczone sg w tabeli nr tab. 4.2 zamieszczone] na koncu sprawozdania).

5. Wspoéldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami  Inspekciji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podobnie jak w poprzednich latach Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie
wspotpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow i z jego Delegaturami,
w szczegolnosci udzielajac odpowiedzi na kierowane do rzecznikow konsumentow zapytania
dotyczace okreslonych przedsigbiorcow i nieprawidtowosci jakich sig dopuszczaja w zwiazku
z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza co mam nadzieje, ze przektada si¢ na wymierne
korzysci dla ochrony praw konsumentow. W sprawozdawczym okresie do UOKIK przestano
5 zawiadomien o podejrzeniu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych przez
przedsiebiorcow wskutek czego wszczeto postepowania wyjasniajace wobec przedsigbiorcow
zarzadzajacych prywatnymi parkingami, a w jednej sprawie przedsiebiorca prowadzacy
pralnie chemiczna zmienit kwestionowane abuzywne postanowienia stosowanego
regulaminu.



Podobnie, pozytecznie rozwijala si¢ wspolpraca z Delegatura w Bielsku-Biatej
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, gdzie przekazano jeden wniosek
o przeprowadzenie kontroli u przedsigbiorcy prowadzacego sklep spozywczy w zakresie
zgtoszonych przez konsumenta nieprawidtowosci dotyczacych obowiazku uwidaczniania cen,
gdzie przeprowadzona kontrola nie wykazata zgtaszanych nieprawidtowosci. Ponadto
w sprawozdawczym okresie przekazano jedno zgloszenie konsumenta do Urzedu Skarbowego
w Cieszynie. W sprawozdawczym okresie nie odbyto sie spotkania z Delegatura Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w Siemianowicach Slaskich, ktére dotychczas corocznie,
cyklicznie si¢ odbywaty, co mam nadzieje bedzie jednak wznowione i kontynuowane w tym
roku. Nadal rozwija si¢ wspolpraca z Europejskim Centrum Konsumenckim w Warszawie,
gdzie przekazano jeden wniosek konsumentki, bedacej w sporze z przedsiebiorcy
prowadzacym dziatalno$¢ w Niemczech celem jego rozpatrzenia zgodnie z przyshugujacymi
kompetencjami.

6.Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie dniu
22.03.2019r. brat udziat w akcji skierowanej do senioréw ,,Zyj zdrowo - warsztaty dla osob
dojrzatych" organizowanym przez Biuro Promocji Zdrowia Starostwa Powiatowego w
Cieszynie, gdzie seniorom rzecznik konsumentow udzielat porad prawnych i informacji
dotyczacych praw konsumenckich. Ponadto w dniu 05.07.2019r. w Ustroniu Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie wziat udziat w Wakacyjnym Tygodniu Zdrowia takze
organizowanym przez Biuro Promocji Zdrowia Starostwa Powiatowego w Cieszynie.

7.Podejmowanie dzialan w szczeg6lnosci wynikajacvch z:

- art. 479 Kodeksu postepowania cywilnego (niedozwolone postanowienia umowne),

- ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
- ustawy o dochodzeniu roszczen w postegpowaniu grupowym,

- art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z itp. 63 Kpc — przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy

Podejmowanie przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie dziatan
wynikajacych w szczegoélnosci z uregulowan zawartych w cytowanych wyze] przepisach
prawa przedstawia ponizsza tabela.

L.p| Realizacja zadan wynikajacych z: Ios¢

1. | Itp. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia| -
umowne

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym)| 5




praktykom rynkowym

3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu| -
grupowym

4. | Art. 42 ust1 pkt 3uokik - wystepowanie wj -
sprawach o  wykroczenia na  szkode
konsumentow

5. | Art. 42 ust. 5 uvokik w zw. Z itp. 63 Kpc — -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy

IIT. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow.

Z uwagi na fakt, ze istotnym aspektem dziatalnosci prowadzonej przez rzecznika
konsumentow jest prowadzenie spraw konsumenckich na indywidualny wniosek konsumenta
zgtaszam nastepujace propozycje polepszenia standardow ochrony konsumentow:

- wprowadzenia zmian obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych prawa bankowego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej poprzez rozszerzenie kregu podmiotow
uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnicag bankowa i tajemnica
ubezpieczeniows o instytucje rzecznika konsumentow, ktory w takich sprawach wystepuje do
bankow i ubezpieczycieli,

- zmiany obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych polubownego postgpowania w
sprawach konsumenckich poprzez wprowadzenie obowiazkowego postepowania cywilnego
przed Statym Sadem Polubownym w sprawach konsumenckich, ktorych wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekraczatby 1000 zi., co pozwolitoby wigkszo$¢ takich ,,drobnych spraw”
rozstrzygaé w  sadzie polubownym, gdzie w obecnej sytuacji jest mata ilos¢ spraw
konsumenckich prowadzonych przed Stalym Sadem Polubownym zorganizowanym przy
Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej ze wzgledu na to, ze przedsigbiorcy nie
podpisuja konsumentom zapisow na sad polubowny i nie zgadzajg si¢ na rozstrzygniecie
sporu konsumenckiego przed Statym Sadzie Polubownym.

- wprowadzenia ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej w lokalu
przedsiebiorstwa w terminie 14 dniowym dla konsumenta bgdacego osoba starszg w wieku
powyzej 70 lat badz starsza.




2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikéw podsumowanie sprawozdania.

Ze wzgledu na wzrastajacy stopieft skomplikowanych spraw konsumenckich, ktérych zakres
jest szeroki wzrasta znaczenie instytucjonalne; ochrony praw konsumentéw pomocy
konsumentom. Rzecznik konsumentéw odgrywa istotng role w ksztaltowaniu zarowno
swiadomosci konsumenckiej wérdd konsumentéw poprzez zapewnienie im bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz zapewnianiu mozliwosci egzekwowania tych praw wobec
przedsigbiorcow. W zwiagzku z czestymi zmianami obowigzujacych przepisdbw prawnych
dotyczacych praw konsumenckich konieczne jest ciagle poglebianie wiedzy w tym zakresie
1 doskonalenie metod dziatania i state doksztatcanie sie rzecznika konsumentow i pracownika
biura. W zwiazku z ograniczonymi s$rodkami finansowymi przeznaczonymi na szkolenia
rzecznikow konsumentéw proponuje prowadzanie przez UOKIK szkolen dla rzecznikéw
w formie internetowych szkolei prowadzonych z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi,
ktora umozliwia obustronng komunikacje miedzy prowadzacym, a uczestnikami szkolenia.
Ponadto proponujg, aby wrécita tradycja cyklicznych spotkah z Delegaturg Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w Siemianowicach Slaskich, ktére byly pomocne w biezacej
dziatalnosci prowadzonej przez rzecznika konsumentow.

Opracowata Klaudia Bohucka

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie







Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.0sobiscie i telefonicznie tazem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towarow i RS umon, nieuczciwe e HE nv_ﬁms,z_ﬂ%m&lﬁ nieuczciwe
rozwigzanie nienalezyte ot Qa praktyki - rozwiazanie Hiena mNz..”m o 23 praktyki .
: nieuczciwe inne wykonanie nieuczciwe inne
umowy wykonanie umowy .. | rynkowe, wady umowy . . | rynkowe, wady
postanowienia ik umowy postanowienia s
czynnosci pr. czynnosci pr.
O £ O £ o) = ey £ © = el £ © (= O £ el £ -0 £
B @ B @ B o) B ) Q @ B] & @ o B3 @ ~B o ~B Ko
132k 25 2k |21k 13|k (B2 = 1212k 25k (3(8k |2(8k |2
mwmmummmmmmmmmmm mwMMMMMMmemmMm
o N N IO N & N I N N O N N IO N N o ™~ N O N N O N N O N N O N N
S8 m.wemam.ﬁ%am.%m%w%mm. Sl2l S =8lcl8l=8c|lglea|gf-2 |92
a_|art. Zywnosciowe 6 1 6
b__|odziez i obuwie 9] 6 73] 1 1 90 2 1 1 2 6
meble, artykuly wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 1 9 16] 2 28
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elekironiczne i sprzet
d__{komputerowy 10 22| 38 40] 9| 6 2 6] 6 139 3 1 1 6
samochody i $rodki transportu
e |osobistego 4] 1 191 -3 2 29
kosmetyki, srodki czyszczace i
f  [konserwujace 2 3 5
Eoo:%@qﬂﬁ_._dddﬂ_mﬂ
zdrowotng 2 9 1 1 13
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla :
h |dzieci g2 4 5| 4 16 1 1
i linne 2108 6 15 4 1 34 1 1
Zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 4 3 % 1 1
biezaca konserwacia, utrzymanie
. [domu, drobne naprawy,
Kk |pielegnacja 14 1 15 1 1
czyszczenie i naprawa odziezy |
| |obuwia 2 2
konserwacja i naprawa pojazdow
m_ i innych Srodkéw transportu 11 1
n_|finansowe 3 1 4 6 3 17
o |ubezpieczeniowe 13 1 14 2 2
p_|pocztowe i kurierskie 4 1 1 6
r [|telekomunikacyjne 2|54 4 1 16 2 3 1 33 1 1
s |transportowe 1
t  |turystykai rekreacja 1] 6 1 18 1
u__ |sekifor energetyczny i wodny 3 9 3 1 il 3 20
2wigzane z opieka i opiekg,
W |zdrowotng 3 1 4
x__|edukacyjne T2 1 4
y |inne 1 7 1 7 16 1 1
= : 20
informacje ogolne ,48,66,66,6,6,12,42,12,6,6,6,42,6,24,6,6,6,12,12,13,6,18,12,6,6,24,6,6,6,12,6,18.6.1 542 6,171,252 33
{niekonsumenckie 12,421 55 1 1
1124 razem: 54




LR » H*i'd H a .
i q _...._ 11_....1 i
-irBky E1E - 11..___. l_______.q.-._.-_-.ﬂ._...'.._...

.__..v.;.tuﬁ..._.riﬁ-ﬁ AEid . MSERFRINS Car S s v N
-_,mmrm“mmﬁﬁmm? VO S e |

-u._. ._:_.__




Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

wady towaréw | warunki umoéw, nieuczciwe
: ; nienalezyte w tym praktyki
rozwiazanie ; : : :
wykonanie hieuczciwe rynkowe, inne
umowy i =
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
s 2k = 2 0
Sl L | ® L s L s Aol i
s |Bl2lz |22 |3 £z |2|E)= |3 gl=
£ ool B = e = = g = | = B
onl odR e N © L RIS G S NlEN 2 RIS 2| 8 g
(5] © o (0 © (@) () © Q @ © Q (] © Qo
= 0ol c o = 0ol o = ol = S 12 0| o tet = o
a |art. Zywnosciowe 1 3 4
b |odziez i obuwie 5 93| 10 1 1 110
meble, artykuly wyposaZenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 1 11 101 3 15
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy Bl 12 88 4 1 a2 1 52
samochody i $rodki transportu
e |osobistego 1 2 8, 2 13
kosmetyki, srodki czyszczace i
f |konserwujace 1 1 2
produkty zwigzane z opieka
g [zdrowotna 1 1 2
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 4 8 1 13
i |inne 1 2 26 1 36
| |zwiazane z rynkiem nieruchomosci 1 3 1 5
biezgca konserwacja, ufrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 8 1 9
 |czyszczenie | naprawa odziezy |
| |obuwia 4 4
konserwacija i naprawa pojazdow |
m |innych srodkéw transportu 1 1
n_[finansowe 1 4 7 ° 15
o |ubezpieczeniowe 1 3 3 1 8
p_|pocztowe i kurierskie 5 200 8
r_|telekomunikacyjne 4 1 12 1 4 18 1 1 1 43
s |transportowe
t [turystykai rekreacja 14 1 1 1 17
u_|sektor energetyczny i wodny 4 2 6 12
|zwigzane z opieka i opieka
w |zdrowotng
X |edukacyjne 1 1 2
y |inne 1 2 14 2 19
390
informacje ogdlne
niekonsumenckie 1 1
. remem i E
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rozwigzanie

umowy

Tabela 3.
wspétdziatanie z innymi instytucjami

y towarow

nienalezyte
wykonanie

umowy

warunki umow,

w tym
nieuczciwe

postanowienia

umowne

hieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
pr.

inne

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

w lokalu

O
2

bez znaczenia
na odlegto
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtosé
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia

na odlegtosé

poza lokalem

RAZEM

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

{zwigzane z rynkiem
|nieruchomosci

L "b_iez'aca konserwacja,
jutrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

 |ezyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa_

|pojazdow i innych srodkow

transportu

|finansowe

: ubézpieczeniovVe

pocztowe i kurierskie

|telekomunikacyjne

|transportowe

|turystyka i rekreacja

< |+ m‘—;f;_j‘ o :; 3

_|sektor energetyczny | wodny

|zwigzane z o.pre‘l?q | opieka

zdrowotng

 |edukacyjne

Er

inne -

niekonsumenckie

razem:
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