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W dniu 22.04.2005 r. Komisja Edukacji rozpatrzyła Pana skargę oraz wysłuchała wyjaśnień Powiatowego Rzecznika Konsumentów dotyczących podniesionych przez Pana zarzutów.

Komisja Edukacji stwierdziła bezzasadność skargi, bowiem z uwagi na fakt przedstawionej ustnej skargi, nie było formalnej podstawy do podjęcia działań przez Rzecznika wobec Operatora PTK Centertel sp. z o.o. Warszawa.

Fakt, iż nie złożył Pan pisemnego wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumenta oraz okoliczności, że Rzecznik mino to podjął się telefonicznych wyjaśnień zaistniałego problemu, który z winy operatora PTK Centertel sp.           z o.o. był długo wyjaśniany, został przyjęty przez komisję jako wystarczający    by uznać, że Pana skarga na Powiatowego Rzecznika Konsumenta jest bezzasadna.

