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STAROSTWO SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACII
POWIATOWE Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych
W CIESZYNIE W Starostwie Powiatowego w Cieszynie
1. Regulamin okredla zasady nagrywania rozmow telefonicznych w Starostwie Powiatowym

w Cieszynie.

Celem nagrywania rozméw telefonicznych jest:

1) zapewnienie bezpieczenstwa w Starostwie Powiatowym w Cieszynie,

2) podniesienie jakosci i rzetelnoéci obstugi klienta.

Rejestrowaniu podlegaja potaczenia przychodzace do central telefonicznych obstugujacych
numery stacjonarne.

Potaczenia  przychodzace poprzedzone 5§ automatycznym komunikatem o treéc:
»Dziefi dobry! W trosce o najwyiszg jako$é i bezpieczeristwo swiadczonych przez nas usfug
wszystkie rozmowy sg rejestrowane. Jezeli nie wyrazacie Paristwo zgody na ich nagrywanie,
prosimy o przerwanie potgczenia.

Informacje dotyczgce przetwarzania Parstwa danych _osobowych dostepne sg na stronie BIP
Starostwa Powiatowego w Cieszynie w zaktadce ochrona danych osobowych.”

Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rozméw zarejestrowanych
w systemie nagrywania jest Starosta Cieszyriski.

Nosnik danych (karta pamieci) do rejestrowania rozméw telefonicznych zainstalowany jest
w centrali telefonicznej w Starostwie Powiatowym w Cieszynie.

Kopia zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych tworzona jest na dedykowanym serwerze
Starostwa Powiatowego w Cieszynie.

Czas przechowywania zarejestrowanych potaczeri jest uzalezniony od wielkosci zapisanych
danych oraz ograniczony techniczng zdolnoscig urzadzenia rejestrujgcego i wynosi:

1) do 120 godzin nagrar, nie dtuzej niz 3 miesigce - na centrali telefonicznej,

2) do 3 miesiecy od momentu nagrania - na serwerze,

Po tym czasie pliki zarejestrowanych pofaczen zostang trwale usuniete poprzez automatyczne

nadpisanie nowymi nagraniami.

W przypadku, gdy nagrania zarejestrowanych rozméw telefonicznych stanowia dowdd

W postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Starosta Cieszyriski powzigt

wiadomos¢, iz moga one stanowié¢ dowdd w postgpowaniu, powyiszy termin moze ulec

przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia tego postepowania.

Nagrania rozméw telefonicznych mogg by¢ udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym

do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktére na

podstawie stosownych umdw przetwarzajg dane osobowe na zlecenie administratora.

Do zapoznania sie z nagraniami rozmoéw telefonicznych upowaznieni sg:

1) Wicestarosta,

2) Sekretarz Powiatu,

3) Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego,

4) Inspektor Ochrony Danych,

5) Naczelnik Wydziatu Informatyki i Cyberbezpieczeristwa,

6) Kierownik Biura Skarg i Kontroli

7) Pracownicy podmiotéw, ktére na podstawie stosownych umow przetwarzaja dane osobowe
na zlecenie administratora.

8) Inne upowaznione przez administratora osoby.
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12. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozmow motzliwe jest tylko do realizacji celow okreslonego

w pkt. 2 w uzasadnionych przypadkach.

13. Odstuchiwania zarejestrowanych rozmoéw dokonujg osoby upowaznione przez Starostg
Cieszyniskiego do przetwarzania danych osobowych.

14. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania sporzadza sie protokdt
z wylaczeniem czynnosci w sprawach technicznych systemu.

15. Wynikajacy z przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) obowiazek informacyjny wobec osob,
ktorych dane dotycza wypetnia sie poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej w Biuletynie
Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Cieszynie.
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