SPRAWOZDANIE Z DZIALA’LN OSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE W 2018y,

SPIS TRESCI:

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW W CIESZYNIE

IL. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sie
postepowan.

5. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentdw.

6. Duziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

* art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

* ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

o art 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpe (przedstawianie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy)

III. wnNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.
2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznikow.
TABELE




I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW W CIESZYNIE

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

3. Wojewddztwo

slgskie

2. Miasto powiat cieszynski
/Powiat

3. PRK/ powiatowy rzecznik konsumentéw
MRK

5.Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow Klaudia Bohucka
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Wyzsze prawnicze
6. Funkca Rzecznika Konsumentéw  jest | tak
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1

etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | -
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw  jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Prosze zaznaczyé odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | -
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych

wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéow

(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik drziala w ramach wyodrebnionego tak

biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0

ochronie konkurencji i konsumentéw tj. Dz. U. z

2015r. poz. 184 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub

NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci | tak

Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze




napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba os6b, ktdra stale pomaga Rzecznikowi | 1 osoba zatrudniona na % etatu
Konsumentéw w  wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
érednia liczbe).

12. Budzet biura. Jeéli rzecznik nie ma wlasnego 127298 43 71
budzetu, prosze wpisaé koszt zadania wlasnego
,0chrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztéw
jest niemozliwe, prosze je oszacowaé.

Zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentéw w zakresie okreslonym w ustawie
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 798
ze zm.) oraz w przepisach odrebnych wykonuje samorzad powiatowy, a takze organizacje
konsumenckie i inne instytucje, do ktérych statutowych lub ustawowych zadan nalezy
ochrona intereséw konsumentéw. Natomiast w mysl art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 1. o ochronie konkurencji i konsumentéw (ti. Dz. U. z 2018r. poz. 798 ze zm.) zadania
samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsument6ow wykonuje powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentow, do ktérego zadafh w szczegdlnosci nalezy:

-zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interes6w konsumentdw,

-skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow,

-wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

-wspotdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Na terenie powiatu cieszynskiego zadania w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow
realizuje wylacznie samorzad powiatowy poprzez dziatania wykonywane przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie, gdyz na tym terenie nie ma zadnej organizacji
konsumenckiej realizujacej zadania w zakresie ochrony interesébw konsumentéw. Od
10.02.2003r. Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Cieszynie jest Klaudia Bohucka,
ktéra od dnia 28.12.2011r. roku wykonuje swoje zadania przy pomocy utworzonego Biura
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
znajduje si¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29 w pokoju
311 na IV (ostatnim) pietrze, gdzie od poniedziatku do $rody w godzinach od 7.30 do 15307
w czwartek od 8.00 — 17.00 s3 przyjmowani konsumenci, natomiast w pigtek biuro jest
nieczynne. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie realizuje swoje ustawowe
zadania z pomocy zatrudnionej na % etatu w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Cieszynie na stanowisku inspektora Panig Agnes Franek. W sprawozdawczym okresie
w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw  Audytor Wewnetrzny  Starostwa
Powiatowego w Cieszynie przeprowadzit audyt celem przeprowadzenia kontroli zarzadczej
W obszarze realizacji zadan powiatu polegajacych na zapewnieniu konsumentom bezplatnego
poradnictwa i informacji prawnej w celu ochrony ich intereséw. W wyniku prowadzonego
audytu m. in. stwierdzono, ze sprawy byly rozpatrywane bez zbednej zwloki, gdzie dziatania




podejmowane przez rzecznika konsumentéw byly adekwatne do rodzaju prowadzonej
sprawy, a konsument byl informowany o sposobie rozpatrzenia jego sprawy z jednoczesnym
udzieleniem konsumentowi takze porad i informacji prawnej dotyczacej roszczen
dochodzonych w prowadzonej sprawie.

Z uwagi na wprowadzony przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw w Warszawie
wymog ustalenia szacunkowych kosztow utrzymania Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentow, ktore nie ma wyodrebnionego budzetu dla swojego biura informuje, ze
w 2018r. szacunkowy lgczny koszt utrzymania Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow
wynosit 12729843 zt, gdzie na te koszty skiadaja sie koszty osobowe wynoszace
104461.50 zI. wyliczone przy stanie zatrudnienia 1.75 etatu (1 etat rzecznika konsumentow
i 0.75 etatu pracownika Biura). Natomiast pozostate koszty wynoszace 22835.93 zt. to koszty
rzeczowe utrzgmania biura zwiszane z  wydatkami ponoszonymi na: media: energie
elektryczng, ciepto i woda, materiaty biurowe, prenumerate gazet, wysylanie poczty przez PP
S.A. internet, telefon komérkowy, érodki czystosci, tonery, kanalizacja, odplatne szkolenia,
gdzie w sprawozdawczym okresie s3 to wyzsze koszty w pordwnaniu z 2017r. ze wzgledu na
przeprowadzony kompleksowy remont Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
Powyzsze wydatki rzeczowe sa ustalane szacunkowo, gdyz tych kosztow nie wyodrebnia sig
w podziale na poszczegélne biura i wydziaty w Starostwie Powiatowym w Cieszynie.

II. Realizacja zadah wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsument6éw (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 798 z pézn. Zm.)

1. Zapewnianie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interes6w konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest zapewnienie konsumentom bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentéw. Realizacja tego zadania polega na udzielaniu konsumentom ustnych,
telefonicznych oraz pisemnych porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow. Konsumentom udziela si¢ pisemnych porad i informacji takze za
posrednictwem poczty elektronicznej w odpowiedzi na pytania konsumentoéw kierowane
droga elektroniczng do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie na adres
mailowy sr@powiatcieszyn.pl W sprawozdawczym okresie za posrednictwem poczty
elektronicznej udzielono 66 pisemnych porad i informacji dotyczacych ochrony praw
konsumenckich ( w 2017r. byto ich 86 w 2016r. byto ich 111, w 2015r. byto ich 98, w 2014r.
byto ich 82, w 2013r. byto ich 102, w 2012r. tych porad byto 53). Ponadto na podstawie
5 pisemnych wnioskow konsumentow o udzielenie tylko samej porady prawnej w opisanej
sprawie udzielono 5 pisemnych porad i informacji zainteresowanym whnioskodawcom.
Szczegdtow charakterystyke pisemnych porad i informacji przedstawia tabela nr tab. 1.2.
zamieszczona na koficu sprawozdania). W tym miejscu chciatabym zwroci¢ uwage, ze
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie i pracownik Biura Rzecznika Konsumentow
w odpowiedzi do konsumenta takze udzielaja mu pisemnych porad i informacji dotyczacej
prowadzonej na jego wniosek sprawy konsumenckiej w nawigzaniu do wczesniejszego
pisemnego wystapienia rzecznika od przedsiebiorcy w jego sprawie konsumenckiej, ktorych
to porad i informacji pisemnych nie ujmujemy w tabelarycznych zestawieniach pisemnych
porad udzielanych konsumentom zgodnie z wytycznymi UOKIK, wskutek czego
w sprawozdawczym okresie takich pisemnych porad prawnych i informacji udzielonych
konsumentom udzielono 390, co $wiadczy o duzym zaangazowaniu w realizacje zadaf




z  zakresu ochrony konsumentéw poprzez zapewnienie konsumentom porady prawnej
i informacji w zakresie ochrony intereséw konsumentow. W zwigzku z powyzszym
w sprawozdawczym okresie z Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw wyslano tacznie
706 pism do przedsigbiorcow i konsumentow w prowadzonych pisemnych sprawach
konsumenckich co Swiadczy o ogromie pracy jaka wkiada zaréwno Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Cieszynie jak i Pani Agnes Franek jako pracownik Biura Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w realizacje powierzonych zadah z zakresy ochrony praw
konsumentow, co jest powodem do zadowolenia Dodam takze, ze na wniosek konsumentow
odpowiedzi i informacje przesylamy takze droga elektroniczng na adres mailowy wskazany
przez konsumenta. W tym miejscu informuje, ze coraz wigcej wnioskow kierowanych przez
konsumentéw o interwencje rzecznika konsumentéw W sporze z przedsigbiorcg jest
przesytanych drogg elektroniczna wskutek udzielongj wezesniej porady prawne] przez
rzecznika. Podobnie wystapienia do niektorych przedsiebiorcow, zwhaszeza operatorow
telekomunikacyjnych sa przesytane wylacznie drogg elektroniczna.

W sprawozdawczym okresie w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Cieszynie
ustnych i telefonicznych porad konsumenckich i informacji udzielono w ilosci 1413,
W zwiazku z powyzszym w roku 2018 w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Cieszynie ogétem wszystkich (ustnych, telefonicznych, pisemnych, mailowych) porad
prawnych i informacji prawnych udzielono 1874, gdzie jest to wynik nieco mniejszy w
porownaniu z rokiem 2017r. kiedy ogdlem udzielono 1916 wszystkich porad i informacii
prawnych. Tendencja znizkowa ostatnich dwéch lat w poréwnaniu z latami 2016r. i 2015r.
moze mie¢ zwiazek z tym, ze znacznie zmniejszyta si¢ liczba wnioskow i skarg konsumentéw
na nieuczciwe firmy telekomunikacyjne 1 energetyczne dotyczacych zawierania uméw poza
lokalem w mieszkaniu konsumenta, ktory byt wprowadzany w blad, gdzie zwlaszcza seniorzy
licznie skarzyli sie na te nieuczciwe praktyki i masowo skfadali do rzecznika konsumentow
wnioski o jego interwencje w takich sprawach. Natomiast w latach 2017r. i 2018r. takich
spraw jest znacznie mniej co przeklada si¢ na nizsza statystyke, ale takze jest
odzwierciedleniem pozytywnych skutkéw wydawanych przeciwko tym nieuczciwym
przedsigbiorcom decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Przedstawiona statystyka obrazuje, ze pomimo mniszej ilosci porad prawnych i informacji
udzielanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz mni ejszej ilosci wystapien
rzecznika konsumentéw inicjowanych na wniosek konsumentow  w sprawozdawczym
okresie, ktore opisane s3 ponizej w punkcie 3 sprawozdania oraz w tabeli nr 2 na koncu
sprawozdania $wiadomo$¢ konsumencka mieszkafhicéw powiatu cieszynskiego jest wysoka
i stale wzrasta skoro konsumenci od razu zwracajg si¢ o pomoc w Biurze Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, gdzie ilogé udzielanych konsumentom porad konsumenckich i
informacji oraz ilosé prowadzonych pisemnych spraw konsumenckich Swiadczy o ogromie
pracy jakg wklada zaréwno Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie jak i Pani Agnes
Franek jako pracownik Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w realizacje zadan
wiasnych powiatu z zakresu ochrony praw konsumentéw, co jest powodem do zadowolenia i
potwierdzeniem nalezytego realizowania zadan z zakresy ochrony praw konsumenckich.

2.Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w

zakresie ochrony intereséw konsumentéw:

Zadanie rzecznika w zakresie sktadania wnioskéw W Sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentdw podobnie jak




w poprzednich latach nie jest realizowane, gdyz nie zachodzila taka konieczno$¢ ani
mozliwo$¢, gdzie stosowanie tego przepisu prawnego jest iluzoryczne.

3.Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

Podstawowym instrumentem prawnym jakim  dysponuje rzecznik  konsumentow
w wykonywaniu powierzonych mu ustawowych zadaf s3 wystgpienia rzecznika
konsumentoéw kierowane do przedsigbiorcow, podejmowane na podstawie wnioskow
konsumentéow w ich indywidualnych spornych sprawach konsumenckich. Szczegolowa
charakterystyke przedmiotu pisemnych wystgpien Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Cieszynie do przedsiebiorcow oraz ich strukture przedstawia tabela nr tab.2 zamieszczona na
koncu sprawozdania.

Podobnie jak w poprzednich latach najwigksza ilos¢ prowadzonych spraw konsumenckich
stanowia odrzucone reklamacje towarow (w wigkszosci sg to reklamacje obuwia) zglaszane
do sprzedawcow z tytutu rekojmi oraz odrzucone przez gwaranta badZz serwis gwarancyjny
reklamacje gwarancyjne. Nadal zglaszane s3 sprawy dotyczace nieuczciwych praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz na odlegto$¢ (m. in.
niedostarczenie zamowionego towaru, przestanie innego towaru niz zamowiony,
niezwrdcenie ceny towaru w zwiazku z odstapieniem) oraz sprawy konsumenckie zwigzane
z umowami zawieranymi poza lokalem na prezentacjach towaréw. W odniesieniu do spraw
zwiazanych ze sprzedaza bezposrednia w wigkszosci te sprawy udato sie¢ pozytywnie
zakoficzy¢, zwhaszcza w 2 sprawach doszto do polubownego zakonczenia sporu z Nmedical
Sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Poznaniu (obecnie PROMED Sp. z o.0. Sp. k), gdzie
przedsiebiorca kwestionujacy skutecznos¢ odstgpienia konsumentow od umowy poza
lokalem, twierdzgc, ze doszto tu do zawarcia umowy o $wiadczenie zdrowotne ostatecznie
anulowal umowy zawarte z konsumentami i przyjat zwrot towarow zakupionych na
prezentacjach. Nadal odnotowuje si¢ niewielka ilo$¢ spraw konsumenckich dotyczgcych
zawierania poza lokalem przedsigbiorstwa umow kompleksowych sprzedazy energii
elektrycznej i uméw dostawy gazu oraz umow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, co
moze by¢ takze skutkiem postepowan prowadzonych przez UOKIK przeciwko niektorym
przedsigbiorcom branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Dodam, ze pomimo zaprzestania
dziatalnosci przez Energetyczne Centrum SA i ogloszenia jego upadlosci nie odnotowalismy
duzego zainteresowania konsumentéw pomocg z tym faktem zwigzang. Podobnie jak w
poprzednich latach byly prowadzone sprawy takze dotyczace sporéw z ubezpieczycielami
(odmowa wyptaty $wiadczenia przez ubezpieczyciela badz zanizenie wysokoSci wyptaconego
swiadezenia odszkodowawczego), z bankami i instytucjami finansowymi, w ktorych
konsumenci szukaja profesjonalnej pomocy wyspecjalizowanych w tym zakresie instytucji
nie tylko rzecznika konsumentéw, ale takze Rzecznika Finansowego. W tym miejscu
chciatam wspomnie¢ takze o fakcie, ze na anonimowy mailowy i telefoniczny wniosek osoby
nekanej telefonicznymi zaproszeniami przez firme Vita Lux na spotkanie w dniu 24.10.2013r.
w Hotelu Gambit w Cieszynie przy ul. N. Bucewicza 18, o wzigcie udziatu w tej prezentacji
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie udat si¢ tam, ale zostal wyproszony przez
osoby prowadzace ze wzgledu na brak zaproszenia, ktére jednoczesnie zaprzeczyly, ze
z wskazanego numeru telefonu 16 307 32 79 ta firma nie zaprasza klientow na organizowane
przez siebie spotkania.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 798 z pozn. zm.) obowigzkiem przedsigbiorcy jest



udzielenie rzecznikowi konsumentow wyjasnie i informacji bedacych przedmiotem jego
wystapienia. Natozony na przedsigbiorce obowiazek ustosunkowania si¢ do uwag i opinii
rzecznika konsumentéw oraz obowiazek do udzielenia rzecznikowi konsumentéw wyjasnien
i informacji stanowiacych przedmiot jego wystapienia zostat usankcjonowany mozliwoscia
nalozenia na przedsiebiorce grzywny na podstawie art. 114 ust.1 w/w ustawy w przypadku
naruszenia przez przedsigbiorce tego obowigzku i nie udzielenia rzecznikowi konsumentow
odpowiedzi na skierowane do niego wystapienie rzecznika, gdzie orzekanie w takiej sprawie
nastepuje w trybie przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r. — Kodeks postepowania w
sprawach o wykroczenia. W tym miejscu informuje, ze w 5 prowadzonych sprawach
konsumenckich nadal oczekuje odpowiedzi przedsiebiorcéw na wystane monity gdzie
w przypadku dalszego zaniechania obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien i informacji w skierowanej do niego sprawie konsumenta zostana podjete dalsze
dzialania prowadzace do zlozenia wniosku o ukaranie takiego przedsigbiorcy do Sadu
Rejonowego w Cieszynie II Wydziat Karny. W tym miejscu chciatabym wspomnieé, ze ze
wzgledu na to, ze Powiatowa Komenda Policji w Cieszynie odmawia Powiatowemu
Rzecznikowi Konsumentéw w Cieszynie ztozenia do sadu wniosku o ukaranie przedsigbiorcy
grzywng za naruszenie przez niego obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentow
wyjasnien i informacji w prowadzonej sprawie konsumenta, w ktorej rzecznik konsumentow
wystepowat, powolujac si¢ na tresé postanowienia SN z dnia 28 marca 2012 r., sygn. I KZP
23/11 w zaistnialej sytuaciji Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie jest zmuszony
do skfadania jako oskarzyciel publiczny bezposrednio do sadu, gdzie Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw w Cieszynie nadal nie zgadza z takim stanowiskiem Policji, gdyz rzecznik
konsumentéw jako osoba poszkodowana w tej sprawie nie moze byé jednoczesnie
oskarzycielem publicznym. Przypominam, ze zaistniala sytuacja w skali kraju jest
ewenementem, gdyz wigkszo$¢ rzecznikoéw konsumentéw w tych sprawach nie wystepuje
jako oskarzyciel publiczny do sadu z wnioskiem o ukaranie przedsigbiorcy w sprawach
o ukaranie przedsiebiorcy grzywna za wykroczenie polegajgce na naruszeniu przez niego
obowigzku udzielenia rzecznikowi konsumentéw informacji i uwag w zgtoszonej mu sprawie
konsumenta, gdyz dokonuje tego Policja jako oskarzyciel publiczny, wnioskujgc do sadu o

ukaranie danego przedsiebiorcy grzywna, gdzie taka praktyka bardzo utrudnia prace rzecznika
konsumentow.

4.Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow.

W odniesieniu do kompetencji rzecznika konsumentow dotyczacej mozliwosci wytaczania na
rzecz konsumentéw spraw cywilnych o ochrong intereséw konsumentéw badz mozliwosci
wstepowania za zgoda powoda do takich postepowan sagdowych w kazdym jego stadium
informuje, ze w sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie
ztozyt jeden pozew o zaplate przeciwko Marioli Olszewskiej-Kadziotka (sygn. akt I Nc
1032/18) w sprawie konsumenckie; prowadzonej jeszcze w 2017r. wskutek czego Sad
Rejonowy w Ztotoryi Wydziat I Cywilny wydat nakaz zaplaty kwoty 405 zt. z ustawowymi
odsetkami, ktory si¢ uprawomocnit. Natomiast w 2018r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
w Cieszynie nie wstapit do zadnej toczacej sig sprawy sadowej konsumenta, jak rowniez nie
przedstawial sgdowi istotnego pogladu dla sprawy. Podobnie jak w poprzednich latach
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie jako arbiter reprezentowat interesy
konsumentow uczestniczac w posiedzeniach Statego Sadu Polubownego w Katowicach
zorganizowanego przy Delegaturze Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Bielsku-Bialtej. Podobnie jak w poprzednich latach w Biurze Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw Cieszynie przygotowywano zainteresowanym konsumentom na ich wniosek
pisma procesowe m.in.. pozwy, sprzeciwy od nakazdw zaplaty, odpowiedzi na pozew,




apelacje zazalenia, wnioski o zwolnienie z kosztow sadowych (szczegdtowe informacje
zamieszczone sa w tabeli nr tab. 4.2 zamieszczonej na koficu sprawozdania).

5 Wspéldzialanie z Delegaturami_Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
orcanami  Inspekcji Handlowej. Inspekcji Sanitarnei oraz _ organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Podobnie jak w poprzednich latach Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie
wspolpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow i z jego Delegaturami,
w szczegolnosci udzielajac odpowiedzi na kierowane do rzecznikéw konsumentow zapytania
dotyczace okreslonych przedsigbiorcow i nieprawidtowosci jakich sig dopuszczaja w zwigzku
z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg co mam nadzieje, ze przektada sie na wymierne
korzysci dla ochrony praw konsumentow. W sprawozdawczym okresie na wniosek UOKiK
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie przestal mu zestawienie dotyczace
sprzedazy bezposredniej. Podobnie, pozytecznie rozwijala si¢ wspolpraca z Delegaturg
w Bielsku-Biatej Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. W sprawozdawczym
okresie byta kontynuowana wspotpraca z Delegatura Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Siemianowicach Slaskich takze poprzez udzial w cyklicznych corocznych spotkaniach
organizowanych w Katowicach przez Delegatur¢ UKE w Siemianowicach Slaskich, gdzie
wymiana informacji i doswiadczen z fachowcami” specjalizujgcymi si¢ w rynku
telekomunikacyjnym, ktéry podlega ciagtym i duzym zmianom jest bardzo pomocna w pracy
rzecznikéw konsumentow. Ponadto owocnie rozwija si¢ wspotpraca z Europejskim Centrum
Konsumenckim w Warszawie, ktore z whasnej inicjatywy wraz z partnerskimi Centrami
z Czech i Stowacji w dniu 15.06.2018r. na rynku w Cieszynie uczestniczyli w LSwiecie
Trzech Braci w Cieszynie”, udzielajac tam konsumentom darmowych porad prawnych 1
informacji o prawach konsumenckich obowigzujacych w Polsce i innych panstwach UE, co
wezesniej Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie podat konsumentom do
publicznej wiadomosci za posrednictwem lokalnych mediéw. Ponadto w zakresie ochrony
praw i intereséw konsumentow kontynuowana jest wspotpraca z Rzecznikiem Finansowym
Arbitrem Bankowym przy Zwiazku Bankow Polskich. Szczegotowo wspdiprace z urzedami i
instytucjami przedstawia tabela 3 zamieszczona na koncu sprawozdania.

6.Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W sprawozdawczym okresie Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Cieszynie przeprowadzit
w dniu 18.12.2018r. w ramach szkolnego Festiwalu Prawa organizowanego przez Zespot
Szkot Ekonomiczno-Gastronomicznych im. Macierzy Ziemi Cieszyfiskiej w Cieszynie
prelekcje konsumencky dla uczniow dwoch klas szkot ponadgimnazjalnych. Ponadto na
prosbe Komendy Powiatowej Policji w Cieszynie w dniu 13.07.2018r. Powiatowy Rzecznik
Konsumentow w Cieszynie w Komisariacie Policji w Skoczowie przeprowadzit szkolenie dla
policjantéw dotyczace praw konsumentow ze szczegblnym zwrOceniem uwagi na problemy
0soOb starszych.

7 Podeimowanie dzialan w szczegdlnosci wynikajacych z:

- art, 479°% Kodeksu postepowania cywilnego (niedozwolone postanowienia umowne),
- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,



- art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow)

- art. 42 ust. 5 uokik w zw. z itp. 63 Kpc — przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy

Podejmowanie przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w  Cieszynie dziatan
wynikajacych w szczegélnosci z uregulowaf zawartych w cytowanych wyze] przepisach
prawa przedstawia ponizsza tabela.

L.p| Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Itp. 479 (38) Kpc — niedozwolone postanowienia| -
umowne

2. | Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym| -
praktykom rynkowym

3. | Ustawy o dochodzeniu roszczerh w postepowaniul -
grupowym

4. |Itp. 42 ust.l pkt 3uokik - wystepowanie w| -
sprawach o  wykroczenia  na szkode
konsumentéw

5. |Itp. 42 ust. 5 uokik w zw. Z itp. 63 Kpc - -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy

III. wWNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentow.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczeh w pracy rzecznika konsumentow, ktéry na co
dzien zajmuje sie przede wszystkim bezptatnym poradnictwem konsumenckim i udzielaniem
informacji konsumentom ze wzgledu na ilo$é spraw i ich problematyke z ukierunkowaniem
podejmowanych dziatan na polubowne rozwiazywanie sporéow konsumenckich wnioskuje
aby rozwazono zmiane obowigzujacych przepisow prawnych dotyczacych polubownego
postgpowania w sprawach konsumenckich poprzez wprowadzenie obowiazkowego




postepowania cywilnego przed Stalym Sadem Polubownym w sprawach konsumenckich,
ktérych wartosé przedmiotu sporu nie przekraczatby 1000 zi, co pozwolitoby wigkszos¢
takich  drobnych spraw” rozstrzygaé¢ w takim sadzie polubownym, gdzie w obecnej sytuacji
jest mafa ilo§é spraw konsumenckich prowadzonych przed Stalym Sadem Polubownym
zorganizowanym przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekeji Handlowej ze wzgledu na to,
ze przedsiebiorcy nie podpisuja konsumentom zapiséw na sad polubowny i nie zgadzaja si¢
na rozstrzygniecie sporu konsumenckiego przed Stalym Sadzie Polubownym. Kolejnym
wnioskiem dotyczacym polepszenia standardow ochrony konsumenckiej jest wprowadzenie
ustawowego prawa odstapienia od umowy zawartej w lokalu przedsigbiorstwa dla
konsumenta bedacego osobg starsza w wieku powyzej 60 lat badz starsza.

2. Whioski dotyczace pracy rzecznikéw podsumowanie sprawozdania.

W obecnym stanie prawnym ze wzgledu na brak szczegotowych przepisow dotyczacych
organizacji dziatan podejmowanych przez rzecznika konsumentéw wskazanym jest aby w
obowigzujacej ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tj. Dz.
U. z 2018 poz. 798 ze zm.) wprowadzi¢ zmiany dotyczace zastgpstwa
miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentow przez pracownika biura rzecznika
konsumentéw, jezeli takie biuro jest utworzone albo przez pracownika, z ktorym rzecznik
wspolpracuje, gdyz dotychczasowe upowaznianie pracownikow do realizowania zadan
rzecznika konsumentéw udzielane przez prezydentow/starostOw nie jest rozwigzaniem
wiagciwym. Ponadto koniecznym jest uregulowanie w tej ustawie takze kwestii wlasciwoscl
miejscowej rzecznika konsumentéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta,
kwestii wylaczenie rzecznika ze sprawy konsumenckiej ze wzgledu na kolizje interesow
i wprowadzenie ustawowych rozwigzan prawnych w takim przypadku. Ponadto wnioskuje,
aby w odniesieniu do spraw prowadzonych przez rzecznika konsumentéw z bankami
i ubezpieczycielami banki i ubezpieczyciele byli zwolnieni z obowiazku zachowania
tajemnicy bankowej i ubezpieczeniowej w sprawie swojego klienta, w ktorej rzecznik
konsumentow wystepuje analogicznie jak to dziata w odniesieniu do Rzecznika Finansowego,
gdyz dotychczas w takich sprawach niektore banki i ubezpieczyciele w prowadzonej sprawie
konsumenta nie udzielaja odpowiedzi bezposrednio rzecznikowi konsumentow, zastaniajac
sie tajemnicg branzowa i odpowiedz przesylaja tylko konsumentowi co utrudnia zatatwianie
takich spraw. Ponadto w zwigzku z toczacymi sig dziataniami dotyczacymi statusu rzecznika
konsumentow apelowatabym o uwzglednienie dotychczasowego dorobku jaki przez okres
prawie 20 letniej dziatalno$ci miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentoéw wniesli
rzecznicy konsumentéw w dziedzinie ochrony praw i interesow konsumentow, ktorzy
realizujac wobec konsumentéw swoje ustawowe zadanie z zakresu bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego wiasciwie rozumieja i odczytuja potrzeby konsumentow, zwlaszcza
senioréw. Ponadto nadal widze konieczno$é przeprowadzania przez UOKIK bezptatnych
szkolen przeznaczonych dla rzecznikow konsumentow, ktore powinny odbywaé sig
systematycznie, aby dzieki temu rzecznicy konsumentow nie tylko poglebiali i rozwijali
swoja wiedze teoretyczng, ale takze wzajemnie wymieniali si¢ swoimi do§wiadczeniami takze
z przedstawicielami UOKiK-u, gdzie w sprawozdawczym okresie na zlecenie UOKIK zostaly
zorganizowane przez Federacje Konsumentow i Stowarzyszenie dla Powiatu 2 szkolenia dla
miejskich/powiatowych rzecznikéw konsumentow w roznych miastach wojewodzkich, w
ktorych uczestniczyt Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie i pracownik Biura.

Opracowata Klaudia Bohucka

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Cieszynie



